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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

企业电信员工工作总结范文5篇

好的成果是需要分享的，这样才能起到鼓励的作用。同时这也有利于激励其他员工共同奋斗。下
面小编给大家带来关于电信员工工作总结范文5篇，希望会对大家的工作与学习有所帮助。
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一、勤学思维，与时俱进

理论是行动的先导，对于我们共产党人，特别是担负一定领导职务的党员干部是十分重要的，因
为理论上的成熟是政治上成熟的基础。我体会到理论学习不仅是任务，而且是一种责任，更是一
种境界。三年来本人坚持勤奋学习，努力提高理论水平，强化思维能力，注重用理论联系实际，
指导工作实践。

一是注重克服思想上的“惰”性，坚持按制度，按计划进行理论学习。首先不把理论学习视为“
软指标”和额外负担，自觉参加每季度的党课集中学习;其次是按局的学习计划，坚持个人自学
，发扬“钉子”精神，挤时间学，正确处理工作与学习的矛盾，不因工作忙而忽视学习，不因任
务重而放松学习。

二是坚持理论联系实际，用理论来指导解决实践工作。学习目的再于应用，三年来，以理论的指
导，不断提高了分析问题和解决问题的能力，增强了工作中的原则性、系统性、预见性和创造性
。如在今年上半年，我通过对分(支)局工作的调查研究发现，在进行三项体制改革后，大部分(
支)局负责人对工作很尽心尽责，工作主动性、积极性很高，但周围的其它人却显得无事可干，
形成一种“分局局长忙得团团转，其他人人员无事干”的怪现象。

虽然也给他们分过工，但就其工作效果来看很不理想。对此，我与局党委其他成员一起讨论时，
觉得的应该创新工作思路，简政放权，把几个重点的乡镇单独划出成立片区，设经理岗位，其行
政级待遇均不变，费用支出从分局中划出单列，绩效单独考核。这样既为分局又减了压力，又向
片区加了压，一个轻装上阵，一个信心十足。

三是注重理论与实践的转化，努力培养和提高创新思维能力。三年来，我注重把理论转化为自己
的科学思维方法，转化为对实际工作的正确把握，转化为指导工作的思路办法，积极研究新情况
，解决新问题，走出新路子，克服因循守旧的思想，力戒“经验主义”，拓展思维。如今年下半
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年，在任务重时间紧的情况下，如何激励力员工们的主观能动性?是摆在局党委面前的一道急待
解决的难题。

由此，我们创新了绩效管理办法，按时间、按进度，直接考核到每个人，拿出一部分工资总额直
接奖励先进个人，获得了极大成效。在规划20__年的工作思路时，也创新工作方式，我与局党委
又积极推动地方政府召开了全县农村电话发展座谈会，变我们的企业行为为政府行为，社会行为
，效果显著。这一经验也在市公司得到大力推广。

二、勤政思进，图谋发展

三年来，我始终抓住“发展为第一要务”这个龙头，坚持以效益中心，以市场为导向的工作思路
，在今年又以四个营销服务主渠道为支撑，有力地促进了各项工作的全面发展。

一是抓重点。围绕发展这个重点，以效益为中心，实行经济发展责任制，以市场场为导向，建立
了市场信息快速反馈机制，重点突出地狠抓拳头业务的发展，业务收入及各项重点业务的发展均
圆满完成目标任务，达到了预期目标。

二是抓亮点。为打造一个学习型的企业这个亮点，局党委在企业兴起了学习之风，求真务实之风
。三年来，我始终坚持了两个文明建设一起抓、努力造就一批优秀的业务管理和专业技术人才的
思想开展工作。在去年三项制度改革后有许多同志走上了管理岗位，为帮他们提高动手动脑的能
力，利用会后及节假日组织他们进行管理知识、律法规常识的培训与学习，他们的素质得到了明
显提高。在元旦即将来临之际，又送给他们两本书，以激发他们的工作热情，进一步提高工作效
率，使得亮点永兴不衰。

三是抓难点。三年来，内退员工的思想工作一直是全局工作中的难点。内退员工在退养之后心态
极易失衡，去年9月份市公司出现了集体上访事件，局党委在得知这一消息后，分层次召开了局
党委会、党员大会、局务会以及各种座谈会，我主动承包了几个重点内退员工的思想工作，用耐
心和诚心抚平了他们的失衡心态。三年来，在各种福利物资发放，小到一瓶风油精都坚持把他们
纳入其中，尤其是在今年的“非典”时期，我们及时、主动为他们发放药品，令许多员工深受感
动，觉得企业还是他们的家，从而使其处处、事事皆为企业作想，达到了我们难点不再难的目的
。
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20__年是新中国成立六十华诞，六十年的风风雨雨，六十年的历史沧桑，多少长者的不朽征程，
多少少年的青春热血。经历了百转千回，终于走向欣欣向荣、民富国强，六十年的成就，举国欢
庆，世人羡叹。20__年也是__公司重组的第一年，在这一年里，在分公司领导的正确领导和全体
员工的共同努力下，我们保质保量的完成了20__年的艰巨任务。

我们的班组是一个团结上进的班组，在班长的带领下，全组人员心往一处想、劲儿往一处使，认
真的完成每一项工作任务。我做一名18年的老职工，我一直在自己的岗位上尽职尽责的工作，时
刻想着如何能为我公司多贡献自己的一份力量。在20__这一年里，我积极的参加分公司的组织的
各项活动，在新中国成立六十华诞的服务保障中，我高标准严格要求自己，积极协助班长工作，
主动把工单系统中的“用户过户资料”承担下来，上夜班的时候主动把白班未处理完的各项工作
处理完毕。每次上早班、中班的时候，提前20分钟到岗___，做到班中有事，随叫随到，遇到加
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班加点更是常事，出色的完成了各项工作任务。现将本人20__年的工作情况汇报如下：

更多 总结范文 请访问 https://xiaorob.com/zongjie/fanwen/
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