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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！
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此次新聘的13名员工，无论是受教育程度、专业背景，还是工作业绩，都较为突出。一是受教育
程度较高，13人都是本科以上文化，其中博士2人，硕士8人（含两名留学硕士），本科3人。二
是专业知识扎实，有注册会计师、项目分析师、律师、经济师等，在本行业中从事专业工作多年
，积累了丰富的工作经验。三是工作业绩突出，新聘人员在各自的行业都取得了很好的成绩，其
中有不少是单位的业务骨干。新聘员工的加入，使xxx公司员工整体素质得到了优化与提高，公
司将根据他们的专业特长，通过交任务、压担子、加强培训等多种形式，将他们逐步培养成公司
业务骨干，为公司的长远发展提供强有力的人才保障。

二○○七年九月十一日

自从加入学校后备干部以来，本人一直严格要求自己，以积极的姿态投入工作中。工作中有诸多
收获和感受，现作如下汇报。
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原鼎力公司的功能定位，是专门负责成都信托资产处置的公司，业务较为单一，人员结构和人员
数量都不能满足新xxx公司的发展需要。按照市政府和市xxx对成都xxx公司的定位要求和公司自
身长远发展规划，急需一批高素质的人才加盟，进一步优化和提升公司员工整体素质。根据现有
人力资源情况和工作开展的需要，决定面向社会公开招聘金融、投资、法律、财务及人力资源等
方面的高素质专业人才，进一步充实公司人才队伍。
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护理质量直接关系到患者的生命健康与安全，关系到医院在社会公众中的形象。加强质量管理，
不断提高护理服务质量，使患者满意是护理管理的中心任务，为适应护理工作发展的需要，质控
科实行了由质控科护理质控成员、护理部成员、科护士长、病区护士长、病区质控员组成的护理
质量控制路径，使护理质量在科学管理体制上有了明显提高。现总结如下：

>一、开展的工作

1、完善了质量控制体系
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制定护理管理网络，建立质控科护理质控成员、护理部成员-科护士长-病区护士长及护理骨干为框架的护理管理组
织网络，修订并完善各种质控网的工作职责，对每一项工作均设计合理流程，从而最大限度减少护理差错的发生，
保证了护理质量。

2、增强质量控制意识

护士长作为医院护理系统中最基层的管理者，其质量控制意识、领导艺术、管理能力及水平等直接影响质量控制环
节。通过派一些护理骨干到上级医院进修学习、在院内开展护士长管理培训班，参加医院组织的艾滋病、结核病知
识培训班，同时增派护理管理者及骨干参加院外组织的护理管理培训班，以提高护士长的管理意识和管理能力，提
高护理人员整体素质。护士长充分发挥了以人为本的管理职能，调动护士的主观能动性，自觉地依照标准和制度，
对自身行为进行约束和控制，实现了全员参与护理质量控制，增强了质量控制意识。

3、改进和完善了全院各科室质量控制评价标准

为使优质护理更深入人心、落实到位，进一步提高我院护理质量，通过结合质控中存在的问题，对全院各科室的护
理质控标准进行进一步修订，特别是将优质护理融入分级护理、病房管理等质控标准中，强调绩效考核的落实，以
充分调动全院护理人员的主观能动性及工作积极性，细化了质控标准，便于质控人员掌控，及时发现一些潜在危险
，减少安全隐患。由于关爱门诊工作性质的特殊性，为提高艾滋病患者的回访率，降低失访率，提高患者的服药依
从性，对新上治疗方案的患者首次咨询和健康宣教时间、病历收回后正确录入患者相关资料的时间做了明确规定，
并纳入重点质控范围，使其更适合艾滋病患者门诊的咨询管理，利于护理工作的进一步开展和提高质量。

4、规范护理文件书写，强化法制意识

严格按照卫生厅护理文件书写规范要求，制定了医院不同病区护理文件书写规范及标准，采取统一全员培训，使护
理人员更加明确护理文件书写的意义，规范了护士的行为，保障了护理安全，提高了护理质量;完整、客观、规范的
护理记录，为举证提供了法律依据，保护了护患的合法权益。各级护理人员也明确了如何才能书写好护理文件，以
达标准要求。

5、开展“优质护理”和“三好一满意”，提高护理满意度

随着社会的进步，患者及家属对护理服务要求的进一步提高，以及“优质护理服务”在全院的全面铺开，“三好一
满意”的深入开展，做好患者基础护理、生活护理、健康宣教，提供优质的'服务显得极为重要，护理部对全体护理
人员进行了总动员，说明开展“优质护理服务”的重要性和必要性，以服务好、质量好、医德好和群众满意为准则
，严格要求自己，鼓励护士长经常督促护理人员深入病房为患者服务，注重与患者的沟通、交流，质控科也进行相
应质量督促及检查，提高了患者对护理工作满意度，减少医疗纠纷的发生。

6、加强环节质量控制

(1)发挥护士长质量控制主体作用。护士长的质量管理工作要有计划，对其科室的护理工作进行循环式的自查、自评
，做到质控指标人人心中有数，达到全员参与护理质量控制。同时，护士长要做好几个重要环节的质量管理，控制
好高危环节(抢救急危重症患者、使用特殊药物、更换床位、运送重患者检查)、高危人群(危重患者、年老体弱、新
上岗护士)、高危时间(交接班、节假日、中午、夜间工作人员少时)，把好患者的入院、治疗、护理、出院重点环节
关，重点检查特殊管道、患者病情相关的安全隐患，做好警示标识及安全防范，确保了护理安全和护理质量的落实
。

(2)建立、健全护士长夜间查房制度。制定长期的护士长夜查房机制，护士长夜间查房时，主要督促检查护理人员在
岗及岗位责任履行情况、危重患者护理工作落实情况，做到白天护理质量监控与夜间护理质量控制相结合，使全院
护理质控工作形成一个自查、自审、日控、夜查相结合的质控网络。

更多 总结范文 请访问 https://xiaorob.com/zongjie/fanwen/
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