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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

演讲稿是一种实用性比较强的文稿，是为演讲准备的书面材料。在现在的社会生活中，用到演讲
稿的地方越来越多。演讲稿对于我们是非常有帮助的，可是应该怎么写演讲稿呢？下面是小编为
大家整理的演讲稿，欢迎大家分享阅读。

银行爱岗敬业演讲稿篇一

你们好！

大家好！我叫xx，今天，我演讲的题目是＂爱行、爱岗，奏响青春乐章＂。我国近代学者梁启超
先生曾在《少年中国说》中有这样几句话一直鼓舞我奋发向上：＂少年智则国智，少年富则国富
，少年强则国强＂。梁启超先生说得是国家的未来靠青年一代，而作为现代金融企业的一支重要
生力军，xx银行的未来同样靠我们这样一群年青人。

首先，做好服务，必须具备高素质。个人的良好素质是通过你的知识、你的工作、你的待人接物
、你丰富的个人内涵等方面综合体现的。以过硬的业务技能为客户提供服务。我的计算机操作技
能在全系统不算什么高手，但在进行业务操作的时候，我注意动作的连贯性和协调性。在确保正
确的情况下，给顾客以美的享受，这是向客户展示个人能力的机会，更是树立信用社形象的好机
会。

高素质体现的第二个方面就是接待客户礼仪大方。我们提供的文明优质服务，我认为首先是一种
内心的深刻感受，而不是生硬的词语和格式化的程序，我的客户到我这里来都有一种到家的感觉
。高素质体现的第三个方面，做行家，说行话。做到这一点就要加强学习，知识面要宽，理解问
题要深刻，对信用社经营的金融产品要全部熟练掌握。

这恰恰为我们青年员工在建行事业发展中实现自我价值、建功成才、有所作为提供了最佳的机遇
，给我们搭建了一个施展才能的大舞台。作为建行的青年员工置身于改革的浪潮中，如何在这个
舞台上唱好戏，续写人生的新篇章，如何实现人生理想爱国爱企爱岗奋斗目标，如何实现个人价
值与建行价值最大化的有机统一，给每一位青年人提出了不容回避的课题。改革对我们青年人是
一项考验，我们只有在实践中不断磨练自己、摔打自己、总结自己，才能提高自己、发展自己。

这需要我们有志存高远、宁静淡泊的心境，需要有不断进取、勇于竞争的干劲，需要有与时俱进
、直面困难和挑战的勇气。

走进客户的心。优质的服务其实是心与心的交流。走进客户的心，从客户的需求出发，来推荐我
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们的金融产品，才能真正抓住客户。这就要求我们在平时服务中多听客户的建议，多积累资料，
到了具体服务时，主动迎合客户的心理，尤其是一些老客户、大户、优良客户，为他们设置合理
的储种、存期，为他们做恰当的家庭理财。仅就教育储蓄而言，刚接触时客户不了解，我向他们
作细心、客观的介绍，为他们设置合理的存期、月存金额、零整周期，吸引了不少客户，现在，
教育储蓄已经成为老客户的首选储种。走进客户的心还在于服务方式的改进，比如特定客户上门
服务。

我想作为一名xx银行的青年只有对事业孜孜不倦地追求，对工作全身爱岗敬业献青春的投入，才
能适应改革，推动改革。首先要做到热爱岗位，珍爱自己的事业，珍惜自己的工作；其次要树立
坚定的信心，具有面对任何困难和挑战的勇气，把握自己的人生方向，找准自己的人生坐标；最
后是要有实力，通过不断的学爱岗敬业和实践，提高自身的素质，掌握有用的本领，才能将＂爱
国＂热情化为＂爱行、爱岗＂的巨大动力，把人生的思想支点放在＂爱国、爱行、爱岗＂这个信
念之上，积极爱岗敬业演讲稿身于建设银行改革与发展的大潮中去，大胆开拓，勇于创新，让我
们的人生价值在建行改革中得到充分发挥和教师爱岗敬业华！

为客户提供超值服务。超值服务是服务范围的延伸。在平时工作中，时刻不忘为客户排忧解难。
由于结算手段的不断更新进步，乡镇企业会计不了解新的结算手段，在办理结算业务时，凭证不
知如何规范填写，章戳不敢盖，背书不敢填，不知道怎么使用支付密码器，每遇到这样的情况，
我都是主动为他们提供帮助，不厌其烦，讲解清楚，做好示范银行爱岗敬业演讲稿。

青年朋友们，行长曾经说过：＂xx银行的改革需要青年，银行新世纪发展目标的实现离不开青年
，希望寄托在爱岗敬业人身上，青年兴则建行兴，青年强则爱岗敬业的稿行强，青年有希望，奏
响银行未来的发展就有希望＂。让我们抓住改革的机遇，不负恩照行长寄予我们的殷切希望，行
动起来，让改革见证我们的青春，让我们用知识加汗水，去顺应新改革、拥抱新希望，迎接新挑
战，让青春在改革中飞扬！

谢谢大家。

银行爱岗敬业演讲稿篇二

尊敬的各位领导、同事：

你们好！

大家好！首先要感谢大家的信任和支持，给了我这次演讲的机会。我演讲的题目就是：“用心服
务，用爱经营，撑起诚信的蓝天”。

作为一名在前台工作的员工，我深深的知道，服务就是一切，服务就是企业的生命，我也深深的
知道只有用心了才能做好服务，营业前台是建行服务的窗口，而我们将最直接的展示xx银行的形
象，但是，我们的工作不可能总是风和日丽。不可避免的，经常有客户因为不满意建行的服务而
责骂、刁难我们。我想，这也是因为我们的工作做得不到位吧。那么，我们怎样才能做到真正“
用心服务”呢？任何一个错误，都会给客户和各个环节的工作带来不必要的麻烦。

“用心”服务的过程中爱岗敬业演讲稿，如果你很热心，有耐心，却不够细心，很可能结果事与
愿违，好心办错事；如果你细心，却不热心，也没有耐心，纵使你能够解决问题，但一副冷冰冰
的面孔又怎么能够得到用户的肯定呢？打个比方，如果说热心和耐心是点亮笑容的烛光，那么细
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心就是那个默默支撑的烛台。我们要设身处地地为客户着想，尽可能去帮助他们，用自己的真心
付出，证明着“用心服务”就是永远从心底里去关爱他人，帮助他人。

随着金融业的不断发展，各家商业银行的竞争也越来越激烈，银行的服务质量和服务水平逐渐成
为各商业银行竞争的焦点，而服务也就成了银行的生命线。而我们企业要的是市场，客户要的是
服务，而连接客户与企业的命脉就是诚信。诚信是服务的基本要求爱岗敬业演讲稿，只有用心服
务，才能得到客户的信赖； 只有用心服务，才能使客户在享受建行服务中体验到温馨；也只有
用心服务，才能使服务行业在激烈的竞争中立于不败之地。

我们常说，顾客是上帝。但“上帝”也需要真真切切的感觉，而这感觉就来自我们所提供的实实
在在的服务，我们对客户的一句亲切问候，一次周到的服务，远不及客户对我们的信任和支持。
“用心服务，用爱经营”看似简单的八个字，其实包含了多少内容爱岗敬业演讲稿、多少艰辛、
多少付出。我们建行员工正是用自己的心血、汗水和智慧实践着这简单的八个字。秉承“以市场
为导向，以客户为中心”的宗旨，使诚信融入我们建行服务的每一个环节。

为了提升服务质量，在工作中，我们严格要求自己，每天准时上班。在服务过程中我们坚持使用
十字文明用语，实行站立服务和微笑服务，积极、主动、热情的接待每一位客户，用自己热忱的
心，展示着“以客户为中心”就永远向客户报以浓郁的亲情爱岗敬业演讲稿。最近我们分理处实
行了手工排号，使排长龙的现象消失了，营业大厅里因站着排队而心生不满的客户也减少了很多
，这大大减轻了我们前台的工作压力，使我们能够更好地“用心服务，用爱经营”，正是这种情
感，使我们的精神凝为一体，使我们的境界不断升华；督促我们积极进取，不断开拓，为建行事
业的发展而不懈努力。

携起手来，让我们肩并肩爱岗敬业演讲稿，用青春的热血铸造建设银行不老的魂！
再次感谢大家给我的这次机会。

我的演讲完了！

谢谢！

银行爱岗敬业演讲稿篇三

尊敬的各位领导、同事：

你们好！

我今天演讲的题目是《爱岗敬业、奉献青春》。

爱岗，是我们的职责；敬业，是我们的本分；奉献，是我们的崇高追求。
作为一名xx银行人，我深深地热爱着这份工作，并感到无比的自豪，因为我的前辈们 一代代的x
x银行人，他们爱岗敬业，开拓创新，无私奉献，用自己的实际行动谱写着一曲曲动人的奉献之
歌。

作为一名xx银行人，我们在三尺柜台上以微笑迎接一批批客户，我们早已牢记那来有迎声，问有
答声，走有送声的服务理念，早已习惯了点零钱，数破钞等单调重复的工作。每天下班送走最后
一位客户，我们又投入到匆忙的轧账当中，等待款车的到来，走出营业网点时夜幕已悄然降临！
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当看到顾客们高兴而来，满意而归，工作的辛劳就会变成我们付出后的欢乐！

作为一名xx银行人，“爱岗敬业、乐于奉献”将时刻铭记在我心中，时刻鞭策我不断努力，为农
信的事业奉献青春。纵使我们平淡一生，但这都不要紧，群星闪烁时我们同样灿烂，这样的平凡
何尝不是一种荣耀。

冰冻三尺非一日之寒，农信事业波澜壮阔的未来需要我们一代代的xx人无私奉献、团结协作、艰
苦创业、自强不息，需要我们以想胜利、敢胜利、能胜利的决心和意志干好自己的本职工作，为
开创xx银行事业美好的未来，奉献自己的一份力量。

亲爱的同事们，让我们青春致以激情，奉献致以事业，以满腔的热情共创xx银行事业美好的明天
。

我的演讲完毕，谢谢大家！

更多 范文大全 请访问 https://xiaorob.com/zhuanti/fanwen/
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