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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

扶贫是保障贫困户的合法权益，取消贫困负担。政府帮助贫困地区加大人才开发、完善农民工人
才市场。建立发展工农业企业、促进生产摆脱贫困的一种社会工作，对贫困农村实施规划，旨在
帮扶改善贫困户生活生存条件和扶助贫困地区发展生产，改变穷困面貌。下面是小编为大家整理
的关于给航空公司的感谢信【三篇】，欢迎大家借鉴与参考，希望对大家有所帮助。

给航空公司的感谢信1

在这里我首先要对你们说谢谢，我要表扬贵公司广州机场值机主任)。

我和先生7月17日下午在西藏拉萨乘坐贵公司cz3464航班前往广州，换乘厦航的班机赶回厦门。
如果一切顺利，换乘时间正好航空公司的表扬信500字航空公司的表扬信500字。可是没想到cz346
4在重庆因故晚点了40分钟，这让我们着急万分，这不是我们的错，因为飞机晚点才造成我们赶
不上要换乘的飞机。本来今夜要赶回厦门的目的是，明天上午10点先生要参加有关重要的`会议
，而我也约好了心理咨询的来访者。现在赶不上时间表示一切都要耽误失约，此时南方航空公司
的值机主任席丽君了解我们的情况之后，安慰我们不要着急，她帮助我们在航空公司之间来协调
。由于当晚已经没有飞机飞往厦门，所以她给我们协调了18日早晨最早飞往厦门的南方航空的班
机，并且安排我们当晚的住宿，详细告诉我们第二天如何办理乘机手续等，在她的热情周到的帮
助下，我们坐上接送的专车住到了免费提供的新鹏宾馆，终于安心的睡下。第二天有人叫早、送
早餐，直接送到机场，在席主任已经交待好的指定柜台办理好了登机手续，登上了最早7：40分
飞往厦门的南方航空飞机，9点左右到达厦门，我的先生准时出席会议，我也按时面见来访者，
一切都很顺利!

在这里，恳请贵公司要表扬席丽君主任这种急人所急想人所想为人民服务的优秀品质，请向席丽
君主任转达我们真诚的谢意!也祝贵公司蒸蒸日上兴旺发达!

__

____年__月__日

给航空公司的感谢信2

请允许我在您们不知情的情况下在此表达我心中深深的谢意。
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本人近日因私人事务去太原，在返回的时候乘坐19点20的东航mu7511次航班，当本人顺利进入候
机大厅的时候是18点40分，因近阶段全国的奥运热潮，机场方面也在大厅里进行奥运的现场直播
。

正当我为要登机而错过乒乓球男双的决赛而懊恼的时候，善解人意的东航为了不使我们广大旅客
空腹看奥运，以飞机晚点为由亲切的通过现代声讯系统(广播)通知我们可以在候机大厅的隔离区
免费用餐。

当我国运动员顺利拿下男双金牌时，已经时19点50左右，这时东航急乘客所急想乘客所想，体谅
到广大旅客急切的希望欣赏接下来中国男篮和女举比赛的愿望，同时怕大家为此背上影响行程的
心里包袱，东航又再一次用那亲切的声讯系统通知飞机继续晚点，大家可以乘坐东航专门为乘客
准备的大巴到机场宾馆继续收看奥运，看着大家安静高兴的回到宾馆收看奥运的时候东航的现场
人员会心的笑了。为他们高效的工作效率，为他们周到热情善解人意的服务笑了。

果然，当大家收看晚奥运的转播，东航再一次恰如其时的通知大家可以在23点40分乘坐大巴到候
机楼，凌晨零点左右飞机可以起飞，此时比正常的起飞时间晚了整整4小时，想到为了我们广大
旅客可以顺利的收看奥运会而推迟下班长达4个小时，工作到现在的东航工作人员，我们的眼睛
湿润了，多好的同志们啊!无怨无悔的在广大旅客背后辛勤的工作着忙碌着，为了不让我们心里
难过，你们顶着多大的`工作难度没有在我们面前出现一次，而都是通过现代的声讯系统来告诉
我们，怕我们当面感谢你们，好人啊!做好事不留名，高风亮节。

在登机口，有四名旅客因为热烈讨论新的航空法而忘了登机，这时那传说中的东航工作人员冒着
被感谢的巨大危险出现了，热情的加入了讨论，并纠正了旅客观点中诸多错误的概念，这四名旅
客被深深的折服了，不愧为传说中的东航啊!水平简直是太高了。

当这位热情的工作人员看到这几名沉浸在新航空法精妙之处依然没有登机的旅客，闪电般的了解
到这四名旅客没有托运行李，在冒着被批评的巨大风险的情况下请示了我们敬爱的领导，这位领
导不愧爱民如子，饱含这对旅客高度负责的态度，果断的帮这四名旅客安排了住宿，指示安排明
天最早的一个航班给这四名旅客。并不顾这四名旅客的一再推辞，命令飞机起飞。

就这样在东航巨大的关怀下我们其余的旅客飞向了上海，在上海红桥机场东航还为我们周到的安
排了带计价器的小轿车。

在车上，我的心久久不能平静，这样的一个国际化的大都市上海，幸亏有东航这样的航空公司。
也只有东航才有这样高素质的人才，果断的处理各种复杂的情况，尽自己最大的努力满足旅客各
种各样的要求，以人为本，全心全意的从旅客出发为旅客着想。

就在我要写完的时候，又欣闻在据今日早报22日消息21日6点，从四川绵阳飞过来的东航mu5891
次航班披着曙光停稳后，出乎意料地没有一位乘客走出机舱。半小时后，为了怕旅客着凉，机组
人员下机后20分钟就把空调都关了，陆续下机的百余名乘客集体坐到了机翼下。乘客们得以长时
间的领略机场美丽的风光，旅客们都开心的说这样我就们就等于多了一个观光旅游的项目，没想
到啊!

东航，东航!

__
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时间：___

给航空公司的感谢信3

南方航空公司，是我国运输飞机最多、航线网络最密集、客运量最大的航空公司。1999年至现在
，南方航空公司创造了累计安全飞行1000万小时、并连续保证219个月的航空安全纪录，平安运
输旅客5.4亿人次的成绩。这都离不开南方航空坚持“安全第一”的核心价值观，南方航空公司
禀承“客户至上”的服务理念，通过提供“可靠、准点、便捷”和“规范化与个性化有机融合”
的优质服务，致力满足客户的要求。南方航空公司坚持“以人为本”的管理理念，实施文化战略
，以“让南航成为客户的首选，成为沟通中国与世界的捷径”为公司使命。南航人坚持客户至上
、安全、诚信、行动、和谐为核心价值观，倡导“对员工关心，对客户热心，对同事诚心，对公
司忠心，对业务专心”的企业文化。

客舱是航空公司与乘客之间关于服务产品的价值进行交流和评价的特殊场合，航空公司与乘客的
关系是否能够友好地建立和发展，取决于客舱服务水平的好坏。航空公司的最终目的就是通过自
己的客舱服务态度来赢得稳固的客源并吸引新的乘客。有乘客才有市场，有市场也才有利润。面
对目前激烈的航空市场竞争，客舱的服务质量的高低决定了航空公司是否能够生存。航空公司能
否赢得更多的客源，争取更多的回头客，重点在于航空公司所提供的客舱服务能否表达自己的特
色并让乘客满意。

从狭义角度看，客舱服务是依照航空服务的内容和规范要求，为了满足客户需求，而为航班乘客
提供服务的一个过程。从广义角度看，客舱服务是的服务场所是客舱，将有形的技术服务和无形
的个人情感融为一体的综合性活动。

空乘服务具有以下特点：1、服务环境比较特别。2、技术要求性强，服务内容繁多。3、服务涉
及的范围广泛，涉及对象多，每个过程与环节都要按照技术规范要求。4、个性呵护比较明显。5
.对服务人员的综合素质要求高，服务过程必须符合技术规范的要求。

1、从顾客需求出发，注重差异化和服务细节，增强主动服务意识。在提供空乘服务方面，我们
应具备养察言观色的能力，通过客人的言语及表情中就能大概了解他们真实需求。在客舱服务中
，乘务人员应该多次积极主动询问乘客的需求，以提供高效率的服务，尽量做到不等旅客提出要
求就能主动上前为旅客提供帮助。

2、加强自身综合素质建设。综合素质，不仅包括员工的智商、知识、技能素质，也包括员工的
思想作风、人生价值观、敬业精神、团队合作精神、言谈举止等文明素质。我们可以通过参加培
训来获得知识和技能，但是言谈举止、群体服务意识和积极主动的服务热情和态度就要从我们服
务人员自身抓起。

安全是南航赖以生存和发展的重要基础，客舱安全作为飞行安全的重要组成部分，其安全水平直
接影响到南航航整体安全水平。永远要关注并且永远被置在最基本、最重要位置的就是-
安全，安全是我们的生命线,有了安全不等于拥有一切，但没有安全就等于没有一切。

1、从物质层次。从物质方面来说，客舱安全包括安全所必需的工具、器具和物器，例如紧急滑
梯、降落伞、氧气面罩、安全带、应急医疗箱和灭火器等。

2、从行为层次。客舱安全从行为层次包括以实现航空安全为目的所采取的措施，是精神文化和
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制度文化的行为表现与具体实施。客舱安全行为包括乘务员在正常情况下的`安全指导工作和紧
急情况下的安全行为，比如安全演示、应急撤离和安全检查等。

3、从制度层次。从制度层次来说，客舱服务包括法律、政令法规、行业的各项标准和制度等。
安全文化制度具有社会控制的作用。客舱安全相关的法规和行业规章主要有《中华人民共和国民
用航空法》、《中华人民共和国安全生产法》、《中华人民共和国飞行基本规则》、《大型飞机
公共航空运输承运人运行合格审定规则》、《中国民用航空危险品运输管理规定》、《中国民用
航空人员医学标准和体检合格证管理规则》、《公共航空旅客运输飞行中安全保卫规则》和《民
用机场和民用航空器内禁止吸烟的规定》等。

4、从价值层次。安全服务的价值层次包括人们对安全的认识和行为规范。价值规范层次在文化
系统处于深层结构，是文化中最不易变化的成分，所以它被视为文化系统的核心。价值文化形它
决定着人对客舱安全的态度和行为，这就是狭义的安全文化。客舱安全价值层次主要表现在乘务
组的安全观念和态度。只有让乘客树立安全第一的观念，才能处理好客舱中服务与安全的关系。

更多 书信范文 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/shuxin/
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