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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

  随着互联网的不断发展,网络已经渗透到社会生活的各个领域。企业的经营活动也随之发生改
变。特别是近年来电子商务发展异常迅猛,在互联网上开展经营活动逐渐成为企业的重要经营战
略。淘宝就是非常突出的例子，那么淘宝卖家跟买家之间的沟通是怎么样的呢?下面查字典范文
网小编为大家精心整理了致淘宝买家感谢信范文，希望能给你带来帮助。

  致淘宝买家感谢信范文篇一： 

  亲爱的顾客朋友：

  您好!非常感谢淘宝给我们的这次邂逅，使我们的团队和你有了这次交往的机会!面对你的订单
，我们既兴奋又紧张。因为您的订单，我们看到了团队的努力的结果，面对你你的订单，我们又
担心会因为我们的疏忽或产品质量没有达到你的预期效果而影响了您的愉悦心情。

  作为一个小小的淘宝店铺，一个刚刚组建起来的淘宝创业队伍，我们希望能够通过自己的努
力，做出一点点成绩得到认可。我们也会认真处理好每一个订单，服务好每一位顾客。但现在的
我们明显还没做到这些，所以我们还有很多方面需要改善，需要升级。在此，我们诚邀你见证我
们的成长，同时也希望你能带给我们宝贵建议。

  当您收到我们寄给你的包裹，请认真检查是否有损，无论有任何原因、不满意的地方，首先
我们向你表示最真诚的歉意。同时请你及时与我们联系，相信我们的售后会为你妥善处理，直到
让你满意为止。如果对我们的商品和服务感到满意，请给我们5分好评，你的信任和满意是我们
前进的动力。

  单个的订单是微小的，但繁琐的日常生活中保持一份快乐心情是重要的，面对此次网购，我
们团队承诺：对于我们的产品，无论你有任何的不满意，我都无条件接受退换货!

  店铺虽小，但我们团队的力量是巨大的，所以我们从艰难中走过;卖的产品是有限的，但期望
达成顾客的满意却是无限的。因此，我们整个团队在每一细节都做得虔诚而慎重!

  最后，希望你能在闲暇之余向身边的朋友介绍我们家的宝贝。靠近年关，提前祝愿你和家人
幸福吉祥!

  XXX
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  XXXX年XX月XX日

   致淘宝买家感谢信范文篇二： 

  尊敬的xx买家先生(女士)：

  您好!

  我是一个新手卖家，首先，非常感谢您能在淘宝汪洋般的店铺里，发现我们，相信我们，并
购买我们的产品。网络购物无法避免的问题很多，希望你们能够理解，店主只是普通人，已经尽
力解决各种问题，但是可能还有很多的问题暂时无法解决。

  我本人也非常喜欢逛论坛，经常看到买家发表购物心得的帖子，其实我也支持你们的观点。
产品的质量和价格与卖家信用是不会成正比的，信用高并不代表产品的质量好，价格就合理。其
实您也可以到普通店铺看看啊，淘宝为什么叫淘宝呢，就是希望您能淘到自己喜欢的宝贝，如果
每个买家都只光顾卖家信用高的卖家，那我们这些新人怎么办，如果没有生意，那么新人就会别
无选择的选择退出，那么淘宝这个网络虚拟市场也会被垄断，最终受伤的会是谁呢?我想不仅仅
是新手卖家吧?

  亲爱的买家，新手卖家的产品就一定差吗?如果您是一个新手卖家，你所出售的宝贝是选择质
量有保障，价格合理的;还是选择价格便宜，质量一般的呢?当然，也不能肯定所有的新人都能做
到这点，但人心都是肉长的，我们知道挣钱不容易，出钱更不容易，但是我们新手会利用淘宝平
台用心的去做，因为我们有的是把淘宝店铺当做自己的孩子抚养的!有的是把淘宝作为自己的事
业来做的!

  我想问问亲爱的买家们，卖家信用真的这么重要吗?我在同淘友的交流中，经常会听到这样的
感慨：这么多好东西卖不出去，仅仅是因为卖家信用不够高!朋友们，卖家信用不都是靠卖商品
一点一点的积累起来的么?一开店就有信用度，而且是钻级的，这可信么?所以在这里奉劝大家，
买东西别光看卖家信用，这样你会与很多宝贝失之交臂的!

  我觉得新手卖家也是有优势让您去青睐的：首先，因为是刚开张，所以要做的就是留住顾客
，往往我们的服务是最好的，自己知道小店的信用低，所以会用服务留住您，提升自己的卖家信
用，像这样的信用，可是货真价实的!其次，像我们刚开张又不肯用不合法手段提高信用度的小
店，自身就是不错的讲信用的卖家啊!

  亲们，为了打理好自己的店铺，我们也花费了很多心思，比如店铺的装修、产品拍照、宝贝
描述、而且自己还要联系物流等等，全职卖家为了淘宝店铺有时不得不熬夜打理;而且有的情况
是我们的能力所无法改变的，比如色差，每一台显示器看出来的颜色都不见得和实物相同，所以
很抱歉，色差以我的显示器为准来调整。关于快递，其实每到国定节假日，大家都会放假，当然
快递也会放假，所以每次在节假日之前我都会提前通知买家，货物可能会晚几天到，这些我希望
买家们都能够体谅!

  XXX

  XXXX年XX月XX日
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  致淘宝买家感谢信范文篇三： 

  亲们：

  新的一年已经到来，我们小店的全体兄弟姐妹给所有长期以来支持我们的亲们拜年，祝大家
在新的一年里万事如意，身体健康!

  非常感谢亲们在众多淘宝卖家中选择了我们，对此我们深感荣幸!随着同行卖家的不断增多，
以及各种名目繁多的价格战促销活动，使得我们这些中小卖家的生存处境日益艰难。几年前刚做
的时候会为了突如其来的一个订单欣喜若狂，有时会为了等那一下的清脆叮咚声，一直守着旺旺
到凌晨。每一位进入我们店的亲我们都当做朋友一样。甚至和有些买家至今建立了深厚的友谊。
在做淘宝的时候，有时会为了订单发愁，有时候也会遇到不讲理的客户，但是我们把这些都统统
装在心里。也曾经遇到过种种的困难，但我们从未想过放弃，因为我相信在我们的身后有自己的
亲人，有朋友，更有你们这些善意的亲们默默地支持。当自己看到亲们的一个个真诚的好评和理
解时，我们就有了更强大的动力和前进的勇气。是你们的支持让我们走到了今天，是你们的关怀
和理解让我们的生意越来越好。不管以后遇到任何困难，我们都会坚持，只为能不远千里万里把
您拍下的那个宝贝及时的送到您的手中。

  做淘宝真的不比别的行业，在淘宝行业有一个顺口溜是这么说的：一把鼻涕，一把眼泪。投
身淘宝，英雄无畏。其实生活，极其乏味。皇冠钻石，貌似高贵。为了买家，吃苦受累。磨来修
去，终日疲惫。为了好评，经常受罪。点头哈腰，就差下跪。日不能息，夜不能寐。旺旺一叫，
立马到位。屁大点事，让人崩溃。一年到头，不离岗位。劳动法则，通通作废。身心交悴，无处
流泪。逢年过节，家人难会。全年无休，就差报废。收入不高，难求富贵。抛家舍业，愧对长辈
。身在其中，方知其味。不敢奢望，社会地位。全靠儍儍，自我陶醉。

 
但是不管怎么艰苦，只要有你们的相伴，我们愿意永远陶醉，愿意永远把最好的服务献给亲们。

  XXX

  XXXX年XX月XX日

更多 书信范文 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/shuxin/
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