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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

 XX木业领导：

 我是购买你家木门的用户，时间为XX年，当时是我及儿子倡导他们单位--民航空管的同事集体
团购你家木门的，因大家对你家的产品及服务都很满意。事实证明：品牌不仅靠你们的广告宣传
，更靠产品质量及服务理念，还有一项尤为重要--即用户的认可。百姓的口碑是最有说服力的活
广告，你家做到了。

 让我深深感动的是你们售后服务部门的XX及上门维修的XXX。

 我家的一大扇推拉门位于厨房及客厅之间，是我要求做的，为的是隔断、阻止北平台(厨房)的
寒气及气味。因两墙之间距离过宽，推拉门就得大一些。当时上门设计的是小尹，让我做4扇小
门。当去你家店交款时，我为了敞亮，(自行决定把小尹设计的)改成做3扇小门，售货的XX也没
阻止我的意见。

 XX接待了我，安慰我别上火。我提出了3个方案①换轻便的门②改成4扇小门③安装铝合金门
。她一一做了否定，劝我让维修人员上门看看，并用铆钉固定上门框与上亮子，使缝隙减小，承
受力均衡，这(样)就坚固耐用了，不算大问题。

 我抱着怀疑的态度在家耐心地等待维修人员上门。

 张师傅一看就是个成手。熟练的技术让你不得不信服。手到病除。3扇小门又恢复到了安装时
的模样：上门框铆了几个钉，让它与上亮紧贴、平直后，3扇小门推拉自如。张师傅文明的服务
也让我深受感动：进门穿鞋套，东西不乱放，用什么都很客气的与我打招呼，之后又主动清理现
场。刚进门时，因我很不信任他能解决门框下沉的问题，不想让他往门里拿工具箱及木棱(支架)
。他却不急眼，与我探讨、解说，求得我同意后才动手操作。说话特礼貌，不生硬、不抬杠，做
事善始善终，满意为止。

 门维修好了，厂家的人也悟出了一条：门的质量是一样的，没说的，但各家装修的风格各异，
寻求门的造型、规格等等就不能千篇一律了。安装时要灵活些，就像我家的门太宽，当时在门框
上多铆几个钉子也不会出现今天的小麻烦。如果让我说：设计人员是专业的，签订单时那些售货
人员也应专业一些，帮客户拿准主意。如客户不接受可在签订的单子上注明，与你们没责任。再
说，客户本来就是门外汉，有几个不听你们的劝说与提示的。

 XX，谢谢你!你去了门的病，也去了我的一大心病。
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 祝新春愉快，事业有成!

更多 书信范文 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/shuxin/
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