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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

幼儿园是对幼儿集中进行保育和教育的学前教育机构，通常接纳三至六周岁的幼儿。以下是小编
整理的乘务员的表扬信锦集五篇，仅供参考，大家一起来看看吧。

第一篇: 乘务员的表扬信

xx航空公司：

本人对贵公司x机场的员工逯x做出最优秀的评价和最真诚的感谢!本人在元旦期间从订票中心订
了x的x的往返机票，准备携全家去x过年，回京是x月x日早上的航班czxx，到了日期，来到机场
准备登机却被机场方告知没有订票记录，(应该是漏订了)，此时拨打订票中心电话无人应答，心
里不免有些着急，本人年近六旬，有三高，这一着急，身体已略有不适，此时，机场工作人员逯
x了解了全部情况后，细心安慰我们，不要着急，不要担心，会为我们解决问题的，之后马上将
我们的情况电话给相关部门并要求尽快处理，又跑前跑后，经几番周折，终于为我们办好了此班
飞机的机票，并详细告知注意事项和登机处，就这样，我们顺利的回到了x。

在这个过程中，我的内心由着急、焦虑到放松、平复再到感恩、感动，贵公司的`逯同志给了我
们最需要的帮助!她亲和的微笑，温馨的语言安抚我们的情绪，她采取的方法、给予的帮助赢得
了我们的信任!我们真的很感动，更感谢她。今特此向逯同志致以我最衷心的感谢!望贵公司能帮
助转达，并对其予以表扬。

x有如此心系旅客的员工，公司怎能不前进?!希望今后x多些向逯x一样急旅客之所急、想旅客之所
想的为人民服务的优秀员工，企业怎能不发展?!

祝好人一生平安，也祝x航空蒸蒸日上，兴旺发达，成为蓝天上最耀眼的明星!

xx

20xx年x月x日

第二篇: 乘务员的表扬信

我站最近陆续收到二百多封表扬信，表扬我站文明礼貌服务好。
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封封热情洋溢的表扬信件，有的是国际友人寄来的，有的是归国华侨写来的，更多的是国内农民
、工人以及老弱病残者写的。一位58岁的老华侨来信说：“3月3日那天，我和妻子从××转车回
香港，我妻子有心脏病，携带的东西又多，正在为上车发愁时，客运班09号值班员主动走过来，
询问我们到哪里去。她问明情况后，给我们扛行李，拎提包，一直把我们送到车上。我们老俩口
非常感动，拿出30元钱表示谢意。这位姑娘说，钱她不能收，这是她应该做的事情，我们问她叫
什么名字，她只说：‘我是乘务员。”这位老华侨在信中感慨万千地说：“还是祖国好，处处有
亲人。”一个法国女留学生在信中说：“3月底，我经过贵站转回北京，因天气突然变冷，我在
站台上被寒风吹得直打颤。一个女服务员连忙把我请到休息室，还给我端来一杯热茶。车到站后
，她又帮我拎提包上车，我问她姓名，她只说是车站的服务员。”

上海宝钢总厂一个干部寄来一封信和10元钱。他在信中说：“3月13日，我在××车站买票时发
现钱不够，少了10元，我焦急万分，向一位服务员讲明情况后，她毫不犹豫地掏出10元钱给我。
我不知道她的姓名，只知道她是客运二班的服务员，是个20多岁的姑娘。”车站根据这一线索，
查到了这位助人为乐的服务员是×××。

××车站是我国最大的客运站之一，过去我站曾因环境脏、秩序乱、服务态度差而引起广大乘客
的不满。在“全民文明礼貌月”中，站党委带领我站职工，把站台打扮得像一座小花园。车站还
要求服务人员在接待旅客中做到“三要”、“五主动”，即接待旅客要讲究礼貌，纠正旅客违章
行为时要态度和蔼，处理问题要实事求是，主动迎送旅客，主动扶老携幼，主动帮助旅客解决困
难，主动介绍旅行常识，主动征求旅客意见。所以，不少过往我站的旅客都称赞我站确实变了。

希望我站广大职工继续努力，为建设我站社会主义物质文明和精神文明做出新贡献!

××车站办公室编

××××年×月×日

第三篇: 乘务员的表扬信

乘务员向范敬爱的列车乘务员和xxx列车全体职工致敬；

在此，我谨代表我个人向xxx次列车的乘务员，特别是xxx次列车的乘务员焦表示深深的感谢。同
时也向所有铁路职工致敬！故事是这样的:国庆期间，我去北京度假，10月4日坐xxx火车从北京西
去广州。一上17次火车，火车就给我一种干净整洁的感觉。火车上虽然人多，人也多，但是列车
员在拥挤的人群中依然很轻快，甚至火车的厕所也很干净，没有异味。有两件事最让我感动:第
一件事是关于别人的。车子发动后，我旁边有一个老女人，一直没有座位。

很快，一个列车员发现了这种情况，动员周围的人给他们做思想工作，让他们轮流给女的让座，
给整个车厢营造了一种和谐愉悦的气氛，让整个车厢充满了爱。我们，国庆期间的一群游客，都
是助人为乐的好人。我想同时，这么多人也接受了爱国主义教育。

第二件事是我的亲身经历。坐在火车上，因为是空调车，空气不是很流通，身体也不是很好，一
开始有点晕车，后来情况越来越严重，直到吐了。幸运的是，这列火车的xxx号乘务员及时帮助
了我，他给我带了开水和一些药品(大概是车上其他乘客需要的)。看到我的情况没有好转，他也
把我送到了空气流通比较好的售票员休息室，让我的情况有所好转，最后我安全回到了广州站。
我非常感谢售票员，我会说“无论我将来是否能在茫茫人海中再次相遇。谢谢！”。
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虽然我不经常坐火车，也许我的经历只是在全国各地行驶的火车上的一件普通的事情，但每一点
都记在心里。我想让更多的人知道这些平凡却动人的事情。同时，让我们向列车乘务员和所有为
社会和人民做出平凡但伟大贡献的列车工作人员表示深深的敬意和感谢。你已经很努力了！

此致

敬礼！

xxx

20xx年x月x日

第四篇: 乘务员的表扬信

XXX:

5月1日傍晚我们乘坐137路车回家，妻子手中拎着一个包，到站后我们就下车了，根本没想到还
有一只包没拿。一直到晚上大家一起吃饭时，才发现我们在车上还有个包没拿，这下我们急了，
因为包里还有700块钱、身份证和其他东西。我们马上打电话到客运中心问了当天这辆车的司机
和乘务员，问到后我们就打电话给司机。说明了我们的情况，乘务员和司机确认在车上发现一只
包。说是第二天让我们到客运中心去认领。第二天我们就坐车去拿了，里边东西一点也没少对列
车乘务员的表扬信对列车乘务员的表扬信。我们心里是说不出的感激啊。

这辆车的车牌号是浙D7937，乘务员叫胡月娟，是汽运公交137路乘务员。请你对这辆车子的司机
和乘务员给予表扬，这种拾金不昧的精神值得我们学习。更是体现了汽运公交这个团体的精神面
貌，体现了共产党员的先进性，乘务员的爱岗敬业和诚实守信的诚信精神。

再此感谢!最后祝贵单位事业蒸蒸日上，出行平安

这封信是我替别人代写的,但故事是真实的,早就想送到客运中心领导手中,但一直没时间.真是不好
意思,先在网上给予发表了.最后祝好人一生平安!

XX

XXXX年XX月XX日

第五篇: 乘务员的表扬信

在这大地苏醒，万物复苏的时节，我们相聚在一起迎来了属于我们的节日，在这里我们体会着节
日的祝福，分享着我们成功的快乐。我来到公司工作已将近一年了，这一年对我的人生来说有太
多的第一次，第一次参加工作、第一次以乘务人员的身份上车。第一次参加到春运的工作当中，
这一年是我人生中弥足珍贵的经历，给我留下了许多美好的瞬间。当我从初出茅庐的学生过渡到
一名合格的乘务员，感谢领导和同事们给了我莫大的鼓励和足够的宽容。一年的工作经历给我留
下了弥足珍贵的经验，相比较老前辈们我的经验还相差很多，但通过我一年的细心观察和体验也
有些许心得，在这个喜庆的节日里我希望能我大家分享我的经验我的快乐。 乘务员好比一座桥
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梁，它架起了火车和乘客的情缘，架起了家人和游子的牵绊、架起了旅客们的人间情暖。

更多 书信范文 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/shuxin/
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