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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

表扬信是向特定受信者表达对被表扬者优秀品行颂扬之情的一种专用书信。它主要用于作者在日
常工作、生活中受益于被表扬者的高尚品行（或被其品行所感动），特向被表扬者所在单位或其
上级领导致信，以期使其受到表彰、奖励，使其精神发扬光大。以下是为大家整理的服务表扬信
【九篇】,欢迎品鉴!

服务表扬信篇1

表扬一下物业的两位在我们眼中的“金牌员工”——段文君和刘兰芝。

本月中旬有一个周末去物业取件，刚好要出门就嘱咐了当班的她们俩要是有我们的快递帮忙签收
一下。

到了晚上她们快下班的时候，他们给我们打了电话过来说，不好意思到现在您的快递还没有来，
可能明天才回来吧。

我突然想起我们办事的"时间不长，中午就回来了后来快递是直接送到家里来了的。

搞得我都蛮感动，居然能把业主的每一句话都记在心上，真是耐心细致呀!!

感谢她们这一年来给我们业主提供的无私的帮助，真的是超热情超给力啊!!!

觉得每次去物业都真真的像是幸福驿站。

服务表扬信篇2

各位领导:

大家好！

我叫赵佳媛。写这封信的目的是向你们部门7号窗口的张涛同志表示感谢。20xx年5月16日，我在
你们部门7号窗口办理了入职记录审核。张涛同志热情接待了我，因为这是我第一次办理录用备
案审核，需要提供的材料和流程都不是很清楚。张涛同志热情接待了我，耐心地回答了我提出的
每一个问题，耐心地解释了我不明白的问题，并告诉我应该提供什么材料和系统，以及今后如何
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操作。

这次经历改变了我之前对行政窗口工作人员的印象！让我感受到你们部门的诚意，感受到你们员
工的精神！

  此致

敬礼！

xxx

20xx年xx月xx日

服务表扬信篇3

尊敬的行政审批服务中心领导：

我是XX有限公司的法定代表人，在本次公司设立登记过程中，我对工商局窗口XX为我公司提供
的优质服务表示衷心的感谢。

我公司是初始设立的机械加工公司，自10月初开始报批审过程，面对大量的文书资料和工作手续
令我望而生畏。但是工商局的服务窗口却给了我一颗明心丸，定心丸。每次来到窗口见到的总是
微笑的面容;每次带着疑惑来到窗口，得到的总是娓娓的解答，客气的回应，让我们满意而归出
于感激我特别留心他们胸前的的挂牌和他们令人心动的名字。

特别是陈光辉同志，审批工作查验材料快而细致，严而有据，热情有节;对材料中的不符合项目
改正通知规范明确，让我公司的委托代表人一目了然，更加提高了工作效率和工作质量，用实际
行动践行了优质高效、真诚服务的窗口诺言。还有卢XX、宋X两位同志对公司设立业务查询答疑
明确，对经营范围界定准确，使用术语规范，热情有礼，成为窗口工作人员的楷模。

万语千言写不尽的感激之情，我公司只有通过日常工作中遵章经营，守法纳税的实际行动来对工
商局窗口为我公司提供的优质服务作出真情报答。

祝各位窗口工作人员工作愉快，顺祝我公司事业发达!

秋安!

XXX

20xx年XX月XX日

服务表扬信篇4

尊敬的意明领导：
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我是一个外地的生意人，5月15日下午，我在贵商场超市购物，因为出去打球了，匆忙当中忘记
了带钱包，当时结账很是尴尬，我说我用微信结帐，那个收银员告诉我说我们这项业务暂时还没
有开通，正在办理中!我尴尬的离开收银台准备把买的东西放下时，一个热情的服务员对我说，
你等一下，然后带我去了另外一个收银台，那个收银员年纪稍大一些，她让我稍微等会，后来我
知道她叫李姐，40左右的样子，很漂亮的!我说用支付宝或微信支付可以吗?她告诉我，商场暂时
还没有这项业务，正在办理当中。我说那算了，我不结了!我记得当时李姐的款台很忙，好多顾
客在排队，她把她的手机拿了出来递给我，说：“你加我微信吧，给我发个红包，我替你结帐!
”当时我非常感动!在异地他乡，虽然钱不多，能得到一份信任加我好友替我付账，而且解了我
的难处，真是非常感谢，给她点赞!同时也感觉是你们意明领导的好，才能有这样的员工，我会
把你们周到热情的服务传递大家的!特此表扬你们的员工，不知道她的名字，只听到人们喊她李
姐!特此表示感谢!我还会光顾你们意明的!会经常的!

xxx

xx年xx月xx日

服务表扬信篇5

xx酒店的领导：

我是xx酒店会员，会员号：，于xx年xx月xx日入住上xx酒店长阳店，于10月25日退房，不慎遗失
装一个小黄色尼龙袋，内装欧元xx元，当时酒店员工于退房时向我提出，我因当时父亲病重，急
于赶到医院，认为不是我的后于26日发现，我到酒店，酒店总经理以负责任的态度，非常认真地
一起与我到当地警署处理此事，并将所在的钱完整交还于我。对这种酒店所有员工这种任负责的
态度和处理这事贵酒店的员工拾金不昧的精神我表示万分的敬意。

同时，我将会今后在中国境内永远选择入住格林豪泰酒店，同时，我将贵酒店员工这种崇高的服
务精神向我身边的人作宣传，让他们也入住格林豪泰酒店，体验贵格林豪泰酒店的服务。

xxx

20xx年x月x日

服务表扬信篇6

xxx客户关系中心：

我是xx广州xxx的业主，xx湾客户关系中心xx主任、xx工程师以及中天七建xx工程师、xx两位工人
对我家负一楼漏水问题给予了积极的关注，并大力协助我家重新做好了楼层防水工程，特以此信
表达我感激的心情。

我于今年春节前搬入xx湾新居居住，入住一段时间后，我发现家中负一楼有漏水现象，我马上电
话联系了金域蓝湾客户关系中心反映漏水问题，我是早上七点多打电话给客户关系中心，陈奕荣
主任、李庭淳工程师他们两位早上一上班8点多就直接赶到我家查看漏水原因，并迅速联系了中
天七建的xx工程师负责处理我家漏水问题。五一放假期间，xx工程师带领xx两位工人为我家负一
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楼重新进行防水处理施工，在施工期间，他们替业主考虑负责，工作细致认真，不怕麻烦，由于
近期雨水较多，天气很潮湿，他们为保证工程质量，提出要等到防水胶全部干透才能铺地砖和瓷
片，为此他们等了十多天，期间他们也多次上我家查看防水胶是否已经干透，直到防水胶全部干
透后，他们才又为我家重新铺好地砖和瓷片，并主动帮我安装好卸下的洗手盆和马桶。

在处理我家漏水问题和进行楼层防水工程施工过程中，xx主任、xx工程师以及xx工程师、xx两位
工人从没有表现出厌烦，也从未抱怨，而是一直认真积极地查找原因，不辞辛劳地为我解决问题
，这令我非常感动。他们认真负责的工作态度深深感动了我，进一步加深了我对xx地产客户关系
中心的认识，同时也让我再次体会到领导率先垂范的作用，因为在我办理收楼手续和进行房屋装
修期间，客户关系中心的xx经理对我提出的问题和要求也总是积极给与回应，并亲自去现场查看
，迅速为我解决问题。我想过多的润色也没有必要，最真实的东西也最打动人。

请贵公司再次转达我对xx主任、xx工程师以及xx工程师、xxxx两位工人的感谢，并希望这种认真
的工作态度能够代表大部分xx地产员工的面貌。

祝贵公司业务蒸蒸日上！

服务表扬信篇7

尊敬的xx领导和全体售后服务人员：

您们好!我们是一名初一学生的家长，首先我们全家向贵公司售后服务人员道声“辛苦了!”，真
诚感谢北京总公司售后服务工程师刘先生、郭小姐和河北分公司售后服务工程师董先生!。

我们是20xx年12月在河北邢台市购买贵公司xx电脑家庭教师7增强版初中版软件的，自从为孩子
购买了这套学习软件后，孩子的学习自觉性和学习兴趣大大提高，孩子的学习成绩也在逐步攀升
。

正当我们全家为能有幸使用贵公司这么好的软件欣喜若狂时，今年3月初的某一天，我们突然发
现该软件中的仁爱版英语同步学习学单词和单词突破功能无法正常使用。首先我们联系上贵公司
河北分公司负责售后服务的工程师董先生，其耐心地给我们指导如何从服务中心下载相应补丁程
序，并在周末晚上10点后加班通过QQ指导我们想办法试图解决该问题，当时虽未能如愿，但他
仍负责地给我们提供贵公司北京总部的售后服务电话，我们之后分别向贵公司网站的“用户留言
”和售后电子邮箱“xx ”发出了求助信。

没想到这么快，3月12日周一上午，贵公司xx的售后服务电话开始主动联系我们，负责电话咨询
的郭小姐热情地给我们做了详细的指导，并且及时给我们的电子邮箱答复了解决方案。但是当天
中午我们在家按照上述解决方案尝试后，该问题仍然无法解决。

3月12日周一下午两点多，郭小姐通知我们由总部的专业工程师刘先生通过QQ远程协助指导，刘
先生在仔细询问我们的前期使用情况和具体问题后，亲自反复试用各种解决方案，从当天下午2
点多一直到晚上7点左右，他始终废寝忘食地不断为我们考虑可能的解决方案，在我们的再三劝
说让其吃饭和休息后，他才不得不答应明天继续帮助解决，此举此行让我们全家为之感动!第二
天一早，刘先生就主动利用QQ远程协助功能很快就解决了这么棘手的问题。解决问题的过程中
，我们多次询问其姓名并表示感谢，其均未告知，刘先生的执着工作态度和雷锋般的服务精神让
我们感激涕零!
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在此3.15消费权益日到来之际，我们全家想通过此表扬信，表达我们对贵公司售后服务人员最衷
心地感谢，希望xx的领导能够给刘先生等这样敬业的员工一定的精神和物资奖励，有这么精良的
一支售后服务团队，北京xx软件科技有限公司一定会成为中国乃至世界最优秀的软件集团，我们
的孩子升入高中后，我们将继续为我的孩子准备购买贵公司的高中版学习软件，而且会一如既往
地向亲朋好友宣传贵公司的服务精神和精品软件!你们是今年3.15消费权益日优秀服务最耀眼的明
星!

谨此：祝各位领导及全体售后服务人员生活愉快工作顺利!

此致

敬礼!

xxx

20xx年xx月xx日

服务表扬信篇8

xx物业公司领导：

你们好!

今天，我是怀着诚挚的谢意向你们表示感谢的，尤其是保安部门的xxx。本周一，我上班时突然
发现原来挂在皮带上的公司的门卡不见了，心想一定是丢在外边了。虽然不值什么钱但上班很不
方便，补办手续繁杂。正在我着急的时候，物业保安部打来电话，说保安xx-xx在楼道门口捡到
一门卡，上面有我的姓名和公司电话。我当天就已领回失物，非常感谢xx-
xx及保安部周到及时的服务。

一直以来保安部的小伙子们除了做好在小区站岗、巡逻、对外来车辆登记等职责内的工作外，还
经常主动帮业主拿东西、帮助指挥业主车辆停靠、疏通道路、偕老扶幼、言行礼貌、助人为乐，
让我一进小区就能感受到温暖的回家的感觉。

他们的精神实在是令人感动，在此对全体保安部同志表示感谢!同时也深深为物业公司那种主动
为业主服务的工作风气所感动!

谢谢!再一次向xx表示感谢!

此致

敬礼

xxx

20xx年x月x日
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服务表扬信篇9

xxxx大学：

您好!首先，感谢您在百忙之中抽空看这封感谢信!感谢贵校培养出一批如此优秀的大学生，塑造
出一批如此乐于奉献却不计回报的志愿者!我代表来京游玩的外地旅客表示我们对xxxx大学由衷
的感谢!!

我不知道我要感谢的人是谁，只是偶然中看到了并且记住了他的志愿者号码，02070。我相信，
一个号码应该对应一名志愿者，这将有助于您找到那位热心的志愿者做志愿活动表扬信做志愿活
动表扬信。聊天中，还得知他是xxxx大学的一名大四学生，他是一个阳光、爱笑的男孩子，应该
在园博园从事志愿服务有一定的时间了。临行时，当我问他叫什么名字时，他只是笑了笑说：“
我是北航志愿者。”

假期，我们全家去北京游玩，首先就选择去园博园，但是，一进去，我们就事情虽小，但是却显
现出了这位志愿者为他人奉献的热忱以及不计回报、不图名利的心态。俗话说，一滴水也可以折
射太阳的光辉，通过这个孩子的的笑容，他的阳光，让我们看到了年轻的北航，自信的北航，开
放的北航，和谐的北航!再次感谢北航培养出如此优秀的学生!我还有个小小的期盼，希望如果贵
校有类似志愿者总结大会这样的活动的话，最好可以对这个孩子进行一下表彰，算是对他的鼓励
吧，也算是对其他志愿者的激励!我也希望这个志愿者可以知道，虽然不知道他叫什么名字，但
是，有个河北的大叔，永远记得他!

最后，期待北航继续培养出更优秀的孩子，为祖国输送更多的人才!

xxx

20xx年xx月xx日

更多 书信范文 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/shuxin/
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