
ECMS帝国之家 zhann.cn
致力于帝国cms插件和二次开发

2025信访维稳工作总结范文

作者：小六 来源：网友投稿

本文原地址：https://xiaorob.com/fanwen/zongjie/282214.html

ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

 信访工作的归宿和落脚点就是帮助群众解决群众生产生活中的问题，为民办好事办实事。因此
，我们信访工作十分受重视，我们的工作总结也不能马虎。下面是小编搜集整理的2016信访维稳
工作总结范文，欢迎阅读，供大家参考。

 信访维稳工作总结

 公道镇河西村位于风光秀丽的邵伯湖西岸，公道镇东首，公滨公路穿村而过。地势较为低洼。
全村共有20个组，村民474户，总人数1739人，其中外来人口330人。耕地面积为2826亩，河西村
是村级行政体制改革有原滨湖村、张岭村、塘湾村合并而成，滨湖集镇在村内，拥有以拖鞋玩具
生产为主的民营企业20家。村内道路和河床纵横交错，绿色生态环境非常宜人。农业资源较为丰
富，盛产优质大米、水产水禽和林木，是全区的林业大村和鹅业生产基地之一。2009年创建成市
级新农村建设示范村和文明村。

 随着农村社会结构的变化，贫富差距的加大，社会利益的复杂化，价值观点的多样化，信息传
播的快捷化，人口流动较大，农村的社会矛盾日益显现，信访维稳工作面临着严峻的形势。自去
年我们在全区成立首家村级信访维稳工作室以来，在镇党委政府的高度重视下，在镇信访维稳办
公室的直接指导下，在全村广大人民群众的支持配合下，我村的信访维稳工作坚持常抓不懈，把
矛盾和信访问题源头控制在基层，进而从准、从速、从早解决，做到了稳中求快，快中求实，在
信访维稳工作中取得了明显实效，来访群众满意率达100%，受到上级主管部门的肯定。现结合
我村一年来的信访维稳工作情况作以下总结：

 一、村两委会高度重视信访维稳工作，努力形成常抓不懈的工作格局。

 根据当前农村基层复杂的群众利益纠葛，社会矛盾的不断升级，群众的来信来访也不断增加，
政府和基层村的压力也在加大。在镇党委的关心指导下，和区信访部门的支持下，我们村于2009
年11月26日在全区成立了第一家村级信访维稳工作室，并接收了上级领导的授牌。工作室确定支
部书记为信访维稳工作第一责任人，村委会主任和大学生村官为直接责任人，形成了支部书记亲
自抓，村主任大学生村官直接抓，其他干部配合抓，片长和德高望重老同志为成员的信访维稳工
作格局，并落实专人对信访维稳工作进行联络监督，随时确保通讯畅通，定期对信访维稳工作进
行总结汇报，及时上报相关信息。为了层层落实信访维稳工作责任制，年初我村同各组片长签订
了信访维稳工作责任书，把信访维稳工作列入主要工作议事日程，定期排查不安定因素，制作了
村干部便民联系卡，做到有困难找支部，有问题找干部，及时掌握信访动态。与此同时，我们还
加大信访维稳法制宣传，带头学法用法，争当法律宣传员，尽力让村民知法、守法。
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 二、突出矛盾排查重点，强化社会稳定。

 针对村内企业多，外来人口复杂，社会维稳压力大，今年我们河西村信访维稳工作室着力突出
矛盾排查，主要分三个阶段来抓，1-3月主要是确保全国两会顺利召开，和过好春节期间的维稳
工作，4-7月主要是围绕开展反邪教斗争，三夏大忙期间的各类矛盾的调处，做到及时发现，及
时处理，8-12月主要是围绕上海世博会的召开和广州亚运会的召开，善于发现和解决民生诉求，
着力解决群众最关心最直接最现实的问题，切实维护稳定。在特殊敏感的时期，具体做法是：一
是坚持定期排查，采取每天排查摸底，做到底数清、情况明;二是坚持按时报告制度，确定专人
每天下午4时前向镇信访维稳办公室报告，实行有情况报情况，无情况报平安，随时掌握动态;三
是直面信访人，解决其合理诉求，做到小事不出村，大事不出镇;四是制定稳控预案，落实稳控
责任。

 三、以高度的政治责任感和工作责任心，认真做好来访群众的接待和调处化解工作。

 不得以任何理由迟到或拒绝接访，工作耐心细致，周详缜密，以政策服人，以情理服人，动之
以情，晓之以理，切忌简单粗暴，努力做到方法不过头，矛盾不激化，事态不失控。群众利益无
小事，我们把工作室设在了群众的家门口，让他们有了一个更好更快的表达诉求反映问题的场所
。经过充分运用法律规定和政策，深入实际全面细致的调查了解和耐心周到的调处解决，当事人
双方都对调解和答复服气、理解、满意，无一起上访。2010年4月，承包本村水面栽藕的外地人
突然逃逸，欠下当地十几位村民劳务工资近万元，群情激奋，却又无法追讨。我们一边耐心劝导
安抚，一边到处打听寻找，没有结果。我们工作室人员立即将此事向领导汇报，多次请求各级组
织和企业伸出援助之手给予资助，最后筹得5000余元分发下去，把她们的损失减小到最低，钝化
了一次严重的群体事件的发生。

 四、认真做好调解工作

 针对村民之间发生的矛盾，对工作室成员进行责任分工，弄清实事真相，评断是非，对纠纷双
方当事人进行耐心细致的说服劝导、协商，促使他们互相谅解，自愿达成协议，消除纷争，2009
年11月，韦庄组村民苏宏卓和苏宏柳邻居俩为牲口发生矛盾，并且双方非常不理智，信息传到工
作室后，调解员和村官立即赶到现场，首先控制双方情绪，制止事态扩大。经过了解，是苏宏柳
家的鸡糟蹋了苏宏卓家的菜园，损失较大，苏宏卓将鸡关进了自家的鸡笼，苏宏柳污蔑偷了他家
的鸡。通过几次来回耐心细致，周详缜密的说服教育，在邻居们的帮助下，在我们的敬业精神感
召下，双方终于达成了谅解协议，握手言和。之后，我们还做了一次跟踪回访，听取他们的意见
。

 光荣而神圣的信访维稳工作使我们领悟到了工作室成立的价值，但与各级对信访维稳的要求相
差很远，我们坚信在各级党委政府的关心指导下，和我们的辛勤付出一定会给一方带来平安，给
百姓带来幸福和快乐!

 信访维稳工作总结

 二xxx年，我市劳动和社会保障信访维稳工作始终立足于维护社会稳定，以富民、惠民、爱民
、关注民生为中心，贯彻科学发展观，与时俱进，开拓进取，认真落实再就业持扶政策，坚持城
乡统筹就业，强化人本服务意识，多渠道开发就业岗位，促进下岗失业人员再就业;进一步完善
社会保障体系，继续扩大社会保险覆盖面，提高社会保险基金征缴率;加强社会保险基金管理使
用监督力度，增强社会保险抗风险能力，强化劳动和社会保障监察，着力解决涉及群众切身利益
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的重点、难点和焦点问题，为构建和谐社会，促进社会稳定方面发挥了安全网、减震器作用。现
结合我局本职工作将2009年度信访维稳工作总结如下：

 一、基础工作。

 1、组织领导。有专门的信访接待室和行政调解室，成立了相应的机构，配备了专职人员。将
信访工作纳入单位重要议事日程，每月排查、研究信访问题一次，有议题、有记录、有处理结果
。

 2、以峨府办函[2009]52号《关于建立劳动保障系统信访维稳工作网络的通知》，进一步完善信
访和群众工作长效机制，按照小事不出村(社区)、大事不出乡镇(街道)、难事不出县(市、区)、
矛盾不上交的原则，切实把信访工作重心从事后处理转移到事前预防化解上来。按照属地管理、
分级负责和谁主管、谁负责的原则，强化党委和政府主导、联席会议办公室牵头、责任单位主办
、上下联动、配合协同的矛盾纠纷排查化解工作格局，确保问题发现得早、化解得了、控制得住
、处理得好。形成了以市劳动保障局、乡镇劳保所、村组(社区)劳保站的信访维稳工作体系，建
立上下贯通的信访维稳工作网络。形成横向到边、纵向到底、上下联动、协同配合的信访维稳工
作机制。确保第一时间了解群众的呼声，反映群众的诉求，及时全面稳控涉及劳动保障方面的信
访突出问题。

 3、业务工作。无到省、进京上访;无到乐山市重复访和集访;无到市委、市政府重复集访和规模
50人以上的集访;无堵路、堵门、堵厂事件发生;按时完成领导批示交办件和信访立案交办件;及时
报送信访信息。

 4、制度建设。有办信、接访工作制度;建立和落实领导接待日制度。

 5、队伍建设。落实分管领导、专(兼)职信访员、信访工作经费;按时参加有关信访工作会议、
学习培训。

 二、积极参与重大信访问题处理和信访交办事项。

 1、由于我局业务工作特殊性，每一项工作都涉及千家万户特别是弱势群体的切身利益，所以
我局可以说每天都是信访接待日，全年合计收到各级各类信访诉求206件，接待信访人数1000多
人次。

 2、百分之百按时办结乐山和我市信访部门交办的信访件。

 3、抽派3名领导、8名工作人员到金威利、金顶集团、原两矿一厂、原五二五厂等单位处理社
保、医保、就业等问题。

 三、立足本职，减轻信访压力，切实维护社会稳定，为市委、市政府分忧解愁。

 (一)全年养老保险、城镇职工基本医疗保险、城镇居民医疗保险、新型农合医保、工伤保险、
失业保险、生育保险年末参保人数分别达到9.16万人、4.54万人、7.12万人、29万人、2.4万人、0.
94万人、1.3万人，分别完成目标任务的117.44%、105.58%、143.26%、106.23%、114.29%、100%、
152.94%。新型农合保人均筹资100元，百分之百完成任务。
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 (二)全年基本养老保险基金征缴(含清欠)、失业保险基金征缴(含清欠)、城镇职工基本医疗保
险基金征缴、工伤保险基金征缴、生育保险基金征缴分别达到28000万元、222万元、3900万元、5
00万元、88万元;分别完成目标任务的254.55%、193.04%、134.48%、147.06%、251.43%。

 (三)全年城镇新增就业4905人，完成目标109%;下岗失业人员和失地无业农民再就业2180人，完
成目标109%;其中就业困难对象再就业905人，完成目标109.04%;实现了动态消除零就业家庭;城镇
登记失业率为4.1%，低于控制指标0.2个百分点;农民工在岗培训6570人，完成目标109.05%;农民工
品牌培训500人，完成目标100%;农村劳动力技能培训3760人，完成目标110.59%。

 (四)按时足额为23564名离退休人员发放退休金2.1亿元。离退休费的社会化发放率和个人帐户
建成率均达100%。

 (五)强化劳动法制建设和监督检查，规范企业用工行为。督促指导全市各类企业的劳动合同、
集体合同的签订工作，鉴证劳动合同25000人，合同鉴证率达95%。创建成功一个和谐工业园区。
认真完成劳动争议案件的处理工作，受理劳动争议案件250件，仲裁结案240件，结案率96%。受
理并认定工伤465件，批复同意实行特殊工时制20户。受理审批社会力量办学3件，职介所1件。
今年以来组织开展了农民工工资支付大检查年初和年末2次，打击违法犯罪整治非法用工专项行
动，清理规范涉外劳动中介市场等工作。出动专兼人员400多人次，检查用人单位600多户，涉及
劳动者1.8万人。新的劳动保障法律法规的实施，既促进了用人单位规范用工，也提高了劳动者
维权意识，同时也增加了劳资矛盾。监察大队就相关部门、科室配合深入用人单位，送法上门，
直接给劳资双方宣传讲解、出谋化策、化解矛盾。主动开展劳动保障审查的检查。年检企业48户
，对存在问题的企业提出了整改要求。同时对遵守劳动保障法律法规较好的企业开展了诚信单位
评价活动，评出A级诚信单位9户。为确保国庆、中秋节的稳定，重点对建筑工地民工工资支付
进行了全面的清查，共检查施工单位37户，涉及劳动用工6500人，确保了节日期间无群体性工资
拖欠事件发生。按照热情服务、依法办案的要求，对劳动者的投诉都依照劳动保障监察条例的规
定登记接件、调查处理，全年共受理投诉案件106件，涉及劳动者850人，追讨工资107.9万元，受
理结案率达98%以上，同时处理劳动者咨询和信访100多件。全年通过检查和案件处理共向用人
单位发出书面询问通知书95份，限期整改18份，行政处理决定书5份，行政处罚决定书2份。

 (六)指导和帮助镇乡、社区、行政村完善劳动保障工作平台建设。其中12个镇乡劳保所、18个
社区工作站创建成合格单位，134个行政村配备了就业和劳保协理员。

 (七)2008年度综治、维稳、信访、防邪工作被市委、市政府授予先进集体。及时完成了市委、
市政府交办的急、难、险、重任务，特别是改制遗留问题、征地农转非、五类特殊群体的参保、
就业问题，投入了大量人力参与金顶集团、原两矿一厂、原五二五厂遗留问题的处理。争取上级
就业资金1322.1万元，医疗保障补助资金703.7万元，切实做到为市委、市政府分忧解难。

 (八)、做好群众来信来访、咨询服务工作，特别是近年，随着产改的不断深入，使来信来访、
咨询的人数成倍增加，工作中，既当裁判员，又当宣传员，为群众解决了很多疑难不清的问题，
起到了宣传法律、政策、减少劳动纠纷，促进了社会稳定。
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更多 工作总结 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/zongjie/
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