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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

 街道信访工作即将结束，我们的工作总结要跟上来了，为了更好的开展工作，每一份工作总结
都十分重要。下面是小编搜集整理的街道2016年信访工作总结与打算，欢迎阅读。更多资讯请继
续关注工作总结栏目!

 街道2016年信访工作总结与打算

 今年以来，我街道在市、区信访部门和街道党工委的坚强领导下，全面贯彻落实省、市、区各
级信访综治维稳工作会议精神，始终坚持把信访工作作为落实维稳综治第一责任要求的出发点和
落脚点。通过信访工作体现以人为本，执政为民的工作理念，积极探索新形势下信访维稳工作新
机制，着力推进陈年积案的化解，努力维护社会公平正义和信访人的基本权利。全街道以社会稳
定和谐为主要内容的信访维稳工作取得了历史性胜利，全街道重点信访户(缠访户)实现了无一人
进京上访的目标。信访工作取得了较好的成绩。

 一、来信来访情况

 今年以来，我街道信访态势总体平称稳，但自今年元月15日河西、三河两个村委会按照市政府
行政区域划分给新枫街道管辖后，信访案件大有上升势头。截至现在我们共收到群众来信来访11
2件，其中上级交办23件，本级来访33件，热线电话56件(包括省长信箱1件，市长信箱2件)。反映
的问题主要有危旧房改造、征地拆迁、劳动就业等民生问题。到目前为止，全街道没有发生一起
集体上访，没有发生一起因工作失责引发的重大群体性事件和重大信访事项，赴省进京上访控制
在零指标。

 二、领导重视信访工作，部门齐抓共管信访问题

 1、街道党工委始终把信访工作作为一把手工程来抓。首先成立了由党政主要领导为组长分管
领导为副组长，有关部门负责人为成员的街道信访工作领导小组，明确了主要领导负总责、分管
领导具体抓、有关部门各负其责的信访格局。其次街道党工委对基层单位实行了《信访责任追究
制》，同时跟各单位签订《信访责任状》，实行一级抓一级、一级对一级负责，有效得调动了基
层主要领导和各部门重视信访、参与信访、化解矛盾的主动性和积极性。

 2、街道每月在党工委、主任办公会上都要专题研究部署信访工作，做到逢会就讲、遇访就商
。街道领导们在百忙中还坚持做到四个亲自亲自到信访接待室值班、亲自接待来访群众、亲自批
阅来访信件，亲自解决信访问题。今年根据上级部门的要求，街道党工委、行政联合发文进一步
就领导接访实行《关于领导干部接访和机关干部下访活动实施方案。

                                                   1 / 4



ECMS帝国之家 zhann.cn
致力于帝国cms插件和二次开发

 三、认真做好信访隐患排查工作，强化信访信息的畅通

 1、我们一直以来，始终坚持开展日督查、周排查、月检查制度，及时深入到群众中了解情况
，在第一时间掌握信访信息苗头和信息动态，为调处信访、息访打下基础，避免群体上访事件的
发生，把问题解决在萌芽状态。

 2、国家两会期间街道党委书记亲自部署工作，要求各社区坚持24小时值班制度，充分发挥好
信访信息员的作用，各单位对不稳定因素和群体性事件做到苗头发现的早、化解得了、控制得住
、处置得好，切实把各类问题化解在本辖区，对重大、难度大的信访件要及时上报到街道，街道
信访办将按照各类问题实行领导包案制，在两会期间我街道未发生一起赴省进京上访件。

 四、抓落实，确保信访调处的成效

 无论来信来访是否存符合政策要求，但抓好每一件信访件的落实至关重要，及时调处，才能出
成效，才能避免矛盾激化，造成不必要的影响，一年来，无论是街道领导，还是战斗在信访一线
的工作人员都把每一件信访件当作一个重要的问题来解决，信访工作也确实在解答、解决每一个
来访群众的问题中向前推进。我们坚持做到当天解决的不拖到明天，小问题由部门负责人和分管
领导落实。大问题经街道党委会、党政联系会研究落实。

 五、下一步工作打算

 1、继续加强与其他部门之间的沟通联系，做好配合与协作，共同做好信访件处理工作。

 2、进一步提高信访干部素质、不断提高新时期信访干部的综合素质和工作水平。

 3、继续努力探索把信访问题解决在基层的新路子，努力加强观念创新，树立大信访观念。

 4、继续加强重要会议和节日长假期间信访稳定工作，坚持值班和信访情况零报告制度，确保
通讯畅通。

 5、继续严格按照《信访条例》规定，按时限要求认真办理领导的信访批示件和上级信访部门
的交办件、转办件，做到程序规范，材料事实清楚。

 街道2016年信访工作总结与打算

 xxx街道 2016 年信访工作，在街道党工委和区信访局的领导
下，以党的***精神为指导，认真贯彻市、区信访工作会议精 神，按照《新浦区 2016
年度信访工作目标责任书》的要求，以抓好
辖区社会稳定为前提，扎实有效地做好新时期人民内容矛盾的处理工
作、群众来信来访工作，为密切党和政府与人民群众的关系，维护辖 区社会稳定，
促进街道经济繁荣发展发挥了重要作用。

 具体工作如下

 一、上半年工作情况和化解矛盾的措施
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 (一)强化领导 落实责任 将信访工作摆上位置
街道党工委一班人首先从指导思想上解决好信访工作和经济建
设的关系，加大信访工作的领导力度，做到两手抓、两手都要硬的工
作机制。一是在制定街道年度目标总体规划时，将信访工作作为一项
重要内容进行量化和细化;二是实行信访排查例会制度，经常听取汇
报，对疑难问题进行针对性研究，急事特办，早作预案，统一部署，
妥善解决信访工作中出现的各种疑点、 难点; 三是认真做好组织落实，
切实做到主要领导亲自抓，分管领导具体抓，配备专干处理日常性工
作，各社区居委会的信访、调解组织健全完善，来信来访工作处理及
时，信访渠道确保畅通，形成严格有效的管理机制。由于领导重视、
组织网络健全，信访工作在街道工作中占有重要位置。2016 年街道共 接处上访案件 4 批次，7
人次，未发生一起因处理不当激化成民事案 件。

 (二)坚持排查 消除隐患 预防上访案件发生 按街道党工委
将矛盾排查工作做在前期，消化在萌芽状态
的要求。街道信访办采取抓早、抓小、抓苗头，做到防患于未然。今 年 6
月，街道信访办经排查，到目前为止，街道辖区未发现有集体上 访苗头，较为稳定。

 (三)立足本职 加大宣传 提高居民依法上访水平
一是积极制作图版参加区纪念《信访条例》条例实施 10 周年活
动，向居民群众宣传依法信访、文明信访知识，引导广大群众依法上1
访能力;二是以会代训举办社区专干培训班;三是通过开展各种文娱
活动向社区居民宣传和《江苏省信访条例》等法规，宣传依法上访的
相关政策，今年共举办宣传活动 5 次，受教育达 800 人次。

 二、下半年工作打算

 (一)以人为本、落实责任，预防上访案件发生
一是将重点信访案件采取领导包案制度，与年终考核挂钩;二是
坚持每周小排查，每月大排查信访隐患制度，对排查出的苗头及时召
开案情分析会，作出预案，妥善处理;三是落实季度督查制度，切实
做到主要领导亲自抓，分管领导具体抓，做到来信来访及时处理，不 留隐患。

 (二)消除隐患、钝化矛盾，及时处理上访案件 继续坚持街道领导信访接待日制度和包案制度，
确保将矛盾消化 在基层，化解在内部，解决在萌芽状态。坚决杜绝因工作不力而发生
的越级上访或集体上访事件发生。对群众反映的问题，能为群众办的
立即办理，不能及时办理的，要耐心细致地做好说服解释工作，努力
做到接访必结案，件件有落实，做到不等、不推、不拖、不靠。

 (三)强化培训、加强管理，提高信访干部的工作水平 一是以创先争优活动为契机，
注意在工作中维护人民群众的切身
利益，在行政行为上减少矛盾纠纷;二是要建立完善阳光信访工作机
制：三是要充分保障矛盾纠纷调处所需的经费和必要的基础设施建 设。
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更多 工作总结 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/zongjie/
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