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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

 近年来，我局坚持以文明创建为着力点，以“建一流队伍、创一流业绩、树一流形象”为工作
目标，发扬“爱岗敬业、求真务实、团结奉献、开拓进取”的精神，顽强拼搏，扎实工作，各项
文明创建工作取得可喜的成绩，为我县金融事业发展与经济社会建设作出了积极贡献。几年来，
我局多次被授予全省“消费者满意单位”、“综合治理先进单位”、全市“消费者满意单位”、
“文明单位”等荣誉称号。我们的具体作法是： 

 一、 坚持以人为本，打造一流邮政队伍。 

 近年来，我们始终牢固树立“以人为本”的理念，按照政治强、业务精、作风正、纪律严的要
求，狠抓邮政队伍建设。 

 一是狠抓领导班子建设。我们成立了以分管局长为组长、人事、监察、工会等部门负责人为成
员的思想政治工作领导小组和中心理论学习小组。制定了政治、业务学习方案，每周定期组织班
子成员集中学习，并在学习活动中坚持“五个结合”，即与推进“四项改革”(即机构改革、人
事改革、干部制度改革、分配机制改革)相结合，与服务“三农”相结合，与经济效益相结合，
与规范员工行为相结合，与“反腐倡廉”专项治理活动相结合。通过坚持不懈开展政治理论学习
，不断强化领导班子成员的责任意识、发展意识、绩效意识、创新意识与勤廉意识，有效提高了
领导决策水平。 

 二是狠抓党的作风建设。邮政局党总支与各党支部经常组织召开民主生活会，深刻开展批评与
自我批评，不断提高每名党员的党性修养。XX年以来，又在全县邮政系统开展了争创“五好党
组织”活动，真正发挥了党组织的战斗堡垒作用与党员的先锋模范作用，增强了党组织的凝聚力
、向心力和战斗力，促进了邮政党建工作的全面提高。 

 三是狠抓员工队伍建设。一方面，我们不断加强对员工的政治思想教育、法纪法规教育、文化
学历教育和业务技能培训，不断提高了队伍的整体素质。另一方面，大力推行全员竞争上岗制度
，对思想素质差、业务水平低、绩效任务差、违法违纪的职工，坚决实行待岗培训，促使全体职
工不断自我加压，全面提升自己的综合素质。近年来，我局干部职工在全市邮政系统组织的历次
考试竞赛中多次获得好成绩，得到了全市邮政系统的广泛赞誉。 

 二、 坚持开拓创新，创造一流工作业绩。 

 1、以市场为导向，注重经营效果，圆满完成经营任务。 
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 XX年我局围绕“一个提高、二个转变、三个重点、四个加强”这个思路，坚持以发展为主线
，以改革为动力，以服务为宗旨，以管理为手段，以队伍为保障，着力推进企业由侧重规模扩张
到速度与质量并重、规模与效益并重的转变，促进企业经营模式不断创新，经济增长方式不断转
变，经济效益稳步提高，企业和职工协调发展。 

 ①邮政储蓄。XX年全局上下要统一思想，贯彻“保余额、增规模、调结构、降成本、增效益
”的指导思想，以科学的发展观调整好发展目标，继续加大业务宣传力度，坚定邮储发展信心，
坚持邮储业务规模与效益同步发展，促进全县邮储业务高效、快速、健康发展。重点做了以下几
项工作： 

 一是认真组织竞赛。首先是邮储跨年度竞赛。我们举全局之力，抢抓发展旺季，加快邮储余额
发展步伐。二是结构调整赛。我们一是加大绿卡发卡量，大力吸收活期存款;二是广泛开展ATM
自动取款机和绿卡POS机消费的宣传，提高绿卡使用率;三是以代收代付业务为重点，加大中间业
务市场开发力度，提高活期沉淀资金。三是网点对手赛。各邮储网点要树立抢前争先意识，充分
发挥邮储网点业务集散中心的作用，进行网点辐射营销，切实做到“三勤、三抓”，即：抓住机
会勤宣传，抓住时间勤联系，抓住对象勤走访。对网点周围的个体工商户及居民用户进行业务覆
盖，形成业务核心层，实现邮储服务窗口的延伸，提高网点自然吸储力，促进邮储业务逐步实现
良性发展。 

 二是加快绿卡发卡。我们抓住春节期间，外出打工、经商、求学人员返乡的大好时机，大做绿
卡的宣传和发卡工作。各网点负责人亲自带宣传用品上用户门，发动外出人员办理绿卡。同时推
进绿卡村、绿卡街建设工作，扩大绿卡在农村市场的影响力。 

 三是加大中间业务开发力度。XX年开发了全县所辖乡镇烟草款代收177户、民政局伤残军人优
抚金代发、牌洲机关事业单位、蓝天幼儿园及保险公司等单位工资代发，全年新增代发户2300余
户。目前已与劳动局就全县机关事业单位和社保这两大块退休人员代发工资事项达成协议，由农
行转邮政代发。 

 ②函件业务。一是立足于本地市场，大力抓好数据库营销，先后为“南嘉水产科研中心”、“
电子科技学校”发函两批4000件;引进“邮德隆”、“瑞丰”邮购中心在我地办理手续成为合法
商函客户，发函20余万件，创收14万元。二是开展了第二届书信比赛活动，学生参赛率达到85%
。三是制作《中邮专送广告》12期，创收1.5万元。四是开发贺卡型明信片2万枚、信卡型2万枚。
 

 ③报刊业务根据市场变化，及时调整经营策略，实现业务收入57.6万元。订阅业务坚持以党报
党刊为核心，以精品报刊为主攻方向，积极拓展私费订阅市场，保证了重点党报党刊的增长。 

 ④速递业务大力发展同城专递业务，在“思乡”月专项营销、鲜花礼仪、交警罚单、身份证专
递等业务开发上均取得了一定的成绩：XX年销售月饼XX多盒，实现收入5万多元;鲜花礼仪先后
开发了劳动局、国税局、公安局、人事局、经贸局等8家集团客户，形成固定集团客户1000多人
，创收3万余元;交警罚单寄递1000多份,实现收入1万多元;身份证专递在初步实施阶段投递身份证4
00多张,创收XX元,取得了零的突破。XX年速递分局实行了上门揽收,分别与岐丰管业、富仕纺织
、稳健集团等几家大企业建立了良好的合作关系。还与市行管办、县工商局联合打击了一个在**
非法揽收的快递公司。 

 ⑤物流、包件业务。XX年以服务“三农”和商包开发，共销售“保得”肥7000袋(包)、“正邦
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”农药1XX瓶(包)、“隆力奇”和“亮博士”日用品19000瓶(支)、油菜籽1000包、“美望”生肥
胞300包，累计创收3.5万元，其中仅渡普支局就创收2万余元。通过裕华汽配、安达鞋业、中天化
工、卓尔纺织等重点企业商包业务的开发，全年揽收商包5万元。物流包件业务全年实现业务收
入28万元，占计划121.74%。 

 三、 坚持争先创优，树立一流社会形象。 

 抓好文明创 

 建工作，重在平时，重在长期，重在实效。几年来，我们在开展创建工作中，注重从平时做起
，从小事做起，一步一个脚印，努力实现不断跨越，通过狠抓文明创建，树立我县邮政一流的社
会形象。 

 一是加强创建工作领导。XX年，我们根据工作实际，调整了局文明创建工作领导小组及专班
，由分管局长担任组长，将办公室相关人员纳入领导小组成员，并进一步明确了各个成员的工作
职责;同时，认真制定了创建工作规划，规范了创建工作措施，保障了文明创建工作的顺利有效
开展。 

 二是不断美化内部环境。我们以“创建和谐**”为契机，进一步美化了局容局貌，落实了“门
前四包”责任制，建设了安全文明、卫生整洁、宁静秀美、生机盎然的工作生活环境;同时，投
入资金购买了大量书籍与各类文化体育用品，完善了“职工之家”，为干部职工与子女开辟了良
好的文化学习与娱乐场，既极大地丰富了干部职工的业余生活，又为未成年子女的健康成长营造
了良好的环境。此外，我们还以张贴宣传标语、召开职工会议、家庭住户会议等各种形式，积极
开展社会公德、职业道德与家庭美德教育，在局内部形成了良好的思想道德风尚。几年来，我局
未发生任何案件事故与超计划生育行为，多次被授予省、市“综合治理工作先进单位”。 

 三是深入开展创建活动。我们除坚持不懈开展争创“文明单位”“先进单位”活动外，还在全
系统深入开展了创建“星级服务窗口”，争当“优秀投递员”“优秀营业员”竞赛活动，通过互
评互比，进一步密切了干群联系，增进了彼此间的理解和信任，达到互相学习，互相提高的目的
;同时，充分发挥工会、共青团、妇联等组织的作用，积极开展各种丰富多彩的文体活动，仅两
年来，组织球赛、歌唱、演讲、知识竞赛、扶贫捐赠等各种活动36场(次)，企业文化建设呈现出
了盎然生机。 

 总之，近年来，我局通过始终坚持“两手抓”，深入开展各项创建活动，在物质文明、精神文
明、政治文明建设方面取得较为可喜的成果。今后，我局将以科学发展为指导，进一步加强文明
创建工作，加大发展力度，脚踏实地，努力拼搏，为我县邮政事业的发展作出新的更大的贡献!
 

 XX年十二月 
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更多 工作总结 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/zongjie/
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