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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

今年以来，我们___支行紧紧围绕上级分行“盈大利、争大行”的战略目标，聚精会神拓展三大
基地，一心一意深挖创利资源，使我们的经营局面全面扭转，综合排队跻入全市先进行列。以下
是我行今年几项主要指标的完成情况：
1、各项存款增势稳健。在我行网点不断撤并收缩的同时，全年增存仍然高达4000万元，各项存
款总额已达3.6亿元。其中储蓄存款净增3600万元，余额已达3亿余元;对公存款净增700万元，余
额为5000万元;同业存款受信用社年末贷款投放加大影响，较年初下降300万元，余额为600万元。
2、经营利润正在好转。账面利润亏损万元，加上应付利息红字76万元,考虑消化历史包袱万元，
实际亏损为万元，同口径比较，减亏万元。
3、不良贷款降幅明显。不良贷款按五级分类减少600万元，占分行年任务378万元的159%。同时
，今年以来，由于清贷力度的不断加大，已清收货币资金560万元。
4、中间业务势头强劲。中间业务收入已完成83万元,达到分行年初下达105万元任务计划的80%。
5、代理业务发展迅猛。主要是银保险业务及基金发行业务，今年均较去年有了明显进步。其中
银保业务共计营销170万元，基金发行共计完成80万元。两项业务均较好完成分行全年目标计划
。
6、卡市场逐步成熟。今年共计营销信用卡6000张，目前信用卡总量已突破一万张，达到11200张
。在以信用卡为载体营销客户，拓展业务方面，我们已经培育出一个相对成熟的市场。据统计，
我行卡存款已达到3100万元。利用卡结算、卡储蓄、卡消费的客户越来越多，并已成为我行中间
业务的主要创收手段。取得以上经营成果，已实属不易。从今年面临的形势来看，是十分复杂的
。归纳起来，主要有以下三个方面。一是利息清收缺口较大。景华公司停产并被长城资产公司依
法查封，导致我行今年少收利息至少100万元;生产资料公司、鱼虾安等企业经营不善，今年归还
利息基本无望，该项原因可减少利息收入30万元;原专项类企业田村油脂厂、临晋面粉厂等拖欠
利息严重，预计年底将无法结清应予以归还利息约100万元。以上三项合计，今年我行利息收入
预计将减少230万元。二是贴现业务持续萎缩，不但导致增收利息的年初目标未能实现，同时由
于去年贴现业务呆账准备金计提84万元，在去年利润中反映以后，今年由于贴现业务萎缩(目前
主要原因是票源不足，利率不高)，分行将按比例要扣减同额利润50万元，因而将进一步加剧我
行利润亏损缺口。三是模拟拨备对利润造成较大影响。按照分行下达模拟拨备计划基数(按信贷
五级分类)，我行为12857万元，截止十一月底实际基数为13092万元，高于分行计划基数235万元
，该项数字将直接从考核利润中减除。面对这个艰难的环境，我行员工开拓进取、积极拼搏、埋
头工作、发展自己，使我行已经全面走出经营低谷，各项业务发展态势呈现良好局面。归纳一年
来的工作，主要做法是：
一、调结构，促发展，培植优良客户基地
首先，对客户严格进行普查，确立信贷投放的重点客户群体。结合当地实际经济发展情况，针对
民营企业发展势头良好，医院、学校等新型实体潜力巨大。我们从中选择了一些符合自身利益的
好项目、好客户，大力营销，优化投向，把好增量，从严治贷，逐步优化我行的信贷创利空间。
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此方面，主要向银星学校投放贷款532万元，同时加强了与彩印厂、恒兴果汁厂、中联公司等优
势企业的业务关系，在支持他们得到发展的同时，也进一步拓宽了我们的服务领域。其次，利用
我行的资源优势，积极开办银行承兑汇票贴现贷款。在致力发展此项业务方面，我们进一步发挥
了贴现中心的积极作用，促使此项业务得到了迅猛发展。一年来共办理贴现贷款1.1亿元，实现
收益100余万元。其三，谨慎办理银行承兑汇票。鉴于今年信贷规模零突破的政策限制，我们在
为企业客户办理银行承兑汇票中，本着“严格考察，谨慎运作”的原则，既不因为无规模发放贷
款而过量签发“承兑”，又不因为怕担风险而消极对待客户请求。一年来，累计签发承兑汇票60
00万元，在支持企业良性发展的同时，使我行获得了较大收益，而且所办承兑无一笔形成风险。
其四，认真遵循信贷投放原则，严格监督信贷资金的良性使用。在与企业客户建立相互信赖的信
贷关系中，我们严格执行贷审会操作流程，每一笔手续从调查、考察、审查、检查等，均严格按
制度、按程序进行，特别针对企业客户在使用我们的信贷产品中，我们还加大监督力度，确保对
口使用。通过以上作法，不但减少了信贷风险，而且在取得良好的社会效益和经济效益的同时，
为我行培植了一批新的黄金优良客户基地。
二、激活力，鼓干劲，关心职工生活
关心职工生活，调节工作气氛，对消解紧张的工作情绪亦很重要。首先，组织全行员工进行旅游
，并通过这项时尚活动使员工身心得到放松的同时，也让长期生活在___这片小天地农行人开了
眼界，见了世面。今年这次旅游活动规模较大，档次较高，虽然花销也比较多，却也进一步体现
出我行经营效益在不断好转，实力不断增强。实事求是来讲，我们可谓是勒紧腰带来组织这次活
动的。从我行的效益来讲，经营局面还未根本扭转，扭亏增盈压力仍然很大，但是鉴于其他行几
乎都组织了类似活动，考虑到我们自己的员工也眼热羡慕，经与班子成员商议研究，还是想方设
法从十分拮据的费用中挤出一笔经费，圆了职工的旅游梦。其次，在关心职工生活方面，努力体
现农行大家庭的温暖，力求做到令职工满意。在春节、中秋节来临之际，为了能够为职工发放一
份实用实惠的福利品，并在物品的采购上，都经过认真研究，精心挑选，利用关系，压低价格，
尽量利用有限的福利，为职工多发一些物品。同时，为了将职工打扮得更靓亮，更时髦，三月份
，又为职工发放了高档洗涤化妆用品，职工对此举反映良好。三是为离退休老干部真心服务，关
爱有加。在传统节日来临之际，时刻不忘这些曾经为农行做出贡献的老领导、老同志、老职工，
组织专人真心慰问他们，向他们传递农行大家庭的温暖和关爱。五、抓党建，搞教育，切实加强
从严治行一方面，将“三个代表?重要思想以及xx大精神的学习继续引向深入，促使党建工作进
一步得到加强。
首先，按照系统党委与地方学教办的安排，在全行掀起学习xx大精神热潮的同时，重点对存在的
突出问题加以整改，得到了系统以及地方党委的高度评价。其次，在不断摸索总结党建工作特点
的同时，较好完成了各项党建工作任务。在上级行对我行党委班子进行调整以后，我行进一步加
强对基层支部的建设，健全完善了党的各项规章制度，进一步加强了党组织的战斗力和凝聚力。
特别在旺季“三收”中，我行上下又掀起了学习xx大热潮，党员干部充分展现出的不同于一般群
众的先进性与先锋模范作用，对促进各项任务的快速推进，发挥的表率作用十分明显。另一方面
，积极掀起思想道德教育热潮，切实加强从严治行。在职工中开展思想道德教育活动是总行在面
临新形势下的一个重大战略决策，是全面贯彻落实******“三个代表”“以德为政”的重要举措
。我行联系业务实际，认真组织
发动、剖析问题根源、全面展开讨论、促进作风转变，收到了良好的教育成果。
〈一〉办好商业银行思想进一步得到加 强。我行在积极引导思想道德教育活动中，由于侧重点
准、针对性强，并通过加强教育达到促进业务工作实现根本好转，又通过转变作风掀起了活动高
潮。通过此次活动，不但使员工受到了教育，业务得了到发展，思想得到了净化，作风得到了转
变。而且使员工更加坚定了办好商业银行信心与决心，从而积极迎接挑战、努力工作、坚定信念
、建设农行。
〈二〉纪检监察工作开展得卓有成效。通过组织全体员工对对各级行通报的典型案例进行剖析，
并以此为反面教材，结合我行近年来发生的几起经济案件的特点，举一反三，在员工中开展了一
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场深刻的思想教育，从而在加强机关规章制度建设、加大违规违纪的查处力度，促使纪检监察工
作切实为业务经营起到了保驾护航作用。
〈三〉机关作风切实得到转变。首先是纪律作风明显好转。支行各部(室)及各所部均实行了晨会
点名制，并将员工考勤与日常表现纳入工作目标进行考核，使我行呈现出严谨的工作作风。其次
是“三防一保”工作得到加强。不定期组织学习有关案例，确保各种防范器材能够发挥应有作用
的同时，通过加大安全保卫工作的检查力度，对北街储蓄所违犯制度发生的单人临柜事件进行了
严肃处理，全行通报，对加强安全经营起到了较好的促进作用。
一年来，虽然我行各项工作均取得了不俗业绩，经营效益已实现根本好转。但是，还必须清醒地
看到，由于不良贷款占比居高不下，客户整体质量较差，经济案件接连不断，一些新的业务品种
得不到很好开展，导致工作中存在的不足还很多，在日后工作中，稍有不慎，将会再次滑向经营
低谷。虽然面临的形势十分严峻，前进中的困难仍然很多，只要我们全行上下团结奋斗、励精图
治，抓住新机遇，迎接新挑战，就一定能够实现新突破，创出新效益，将___农行导入一条快速
发展的良性轨道。

更多 工作总结 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/zongjie/
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