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ECMS帝国之家，为帝国cms加油！

写工作总结，既要写清楚过去的工作，还要写清楚工作的经验，教训及规律。以下是为大家精心
整理的《全年工作总结》，欢迎大家阅读。
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为贯彻落实《乡村医生从业管理条例》，加快农村卫生事业发展，进一步提高乡村医生队伍整体
素质，结合村卫生室建设步伐，结合我乡的实际情况，根据年初制定的培训计划，有计划、有步
骤地对全乡乡村医生进行分期例会培训，切实提高乡村医生的整体素质，增强农村卫生所防备、
保健、基本医疗服务能力。现总结如下：

一、基本情况：

我乡人口3024人，辖7个自然村，6个卫生所，每月例会及培训一同进行，为强调乡村医生培训工
作的重要性，并把此项工作作为我乡为民办实事的一项重要工作，是提高乡村医生基本知识、基
本技能、基本素质的一项重要举措，院领导身体力行，亲自参加并督促每次例会培训的安排和落
实，正是领导的关心、支持和重视，才使乡村医生培训工作取得了圆满成功。

在每期培训结束后组织考试，今月6人参加考试，全部及格，培训合格率为100%。

通过培训，大大提高了学员的知识水平，提高了应用较新诊疗技术手段的能力，使他们的知识得
到了充实和更新，知识结构上了一个新台阶。

二、存在的问题和努力方向：

1、培训的内容在理论和实践相结合上还有一定的差距。

2、由于乡村医生队伍的年龄、文化程度和知识结构参差不齐，所以在教学上针对性还不够强。

总之，培训取得的成功并不一定代表十全十美，我们将再接再励，不断地总结经验，不断地完善
各项治理制度，不断地提高培训教学质量，为我县的卫生事业培养更多的适用人才。
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本人于20__年x月x日有幸成为建行银行这个温暖大家庭中的一员，在我入职的四个月以来，我被
分到支行实习锻炼。在此锻炼期间，我能参加分行和支行组织的政治、业务学习，学习态度端正
，遵守行纪行规，尊敬领导，团结同事，明确锻炼目的，服从安排，参与内部事务，虚心求教，
主动地把大学所学的理论知识运用到实际工作当中来。虽然在该岗位的学习时间仅有短短的四个
月，可是我却从中受益匪浅，感慨良深，下头就是本人一年来工作的工作总结：

在思想上，一方面，我坚定自我的政治信仰，努力提高自我的思想觉悟，坚持___的领导。另一
方面，树立了以客户为中心的服务思想，在学习和实践，进一步地认识了建行以客户为中心的重
要性。在省行培训期间，从省行领导的课堂上明白了以客户为中心的服务理念，但那时的认识只
是停留在理论上，并没有切身体会。来到了专柜后，才发现这并非是一句空洞的口号，在竞争空
前激烈的金融业中，仅有牢牢树立以客户为中心的思想，尽心尽力为客户服务，为客户创造更多
的方便和财富，尤其是在这个金融业竞争空前激烈的时代，唯有牢牢树立以客户为中心的观念，
切实为客户服务，才能在竞争中立于不败之地。

在业务上，我也取得了巨大的收获，在学校的时候，对银行并不陌生，但那时的了解都是停留在
经济理论上，宏观层面上的，对银行的具体业务不是十分的了解。来到专柜后，才发现银行并不
是以前认识的那样只经办单纯的存取钱业务，还有许多的业务是我所不明白的，要学习的还有很
多。在同事的帮忙下，此刻我基本上熟悉了储蓄专柜的运行流程，对个人金融业务的DCC操作
系统到达了较为熟练的操作，能够作为一名现金柜员独立的上岗操作，承担相应的职责和义务，
理解绩效管理的综合评估和相应的激励约束办法。

我还利用空闲时间认真学习其他相关金融业务知识，开拓学习空间。凭借自我对文学的爱好，和
平日的多加练习，具备了必须的文字总结、调查统计分析本事，能够及时对客户服务中发现的市
场需求、产品和渠道等方面存在的问题以及客户提议等构成分析，以争取用的办法来解决问题和
困难。

总之，在本次的实习锻炼过程中，我不仅仅学到了很多在书本里没有的知识，还更加确定了我的
学习锻炼目标，端正了我的工作态度，考验了我的工作热情和耐性，更加坚定了我的工作决心。
同时，在与建行人的接触中，团队、敬业、创新、奉献的建行精神地鼓舞了我，诚信亲和，严谨
规范，求真务实，拼搏进取的建行作风也深深地留在我的脑海中。这段时间来，我也感受到自我
在多个方面的不一样程度有了提高和提高，为以后学习会计和客户经理岗位打下良好的基础。好
的开始是成功的一半，相信在接下来的实习锻炼计划过程中，我会以更饱满的热情，争取学到更
多的知识，保质保量地完成基层锻炼工作。
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在同事们的热情帮助和大力支持下，我尊敬领导、团结同事、努力学习、勤奋工作、严格遵守公
司的各项规章制度和工作纪律，不断提高自己的服务质量和工作效率，较好的完成了领导交办的
各项工作任务。现将我这一年的工作情况总结如下：

1.努力学习，不断提高自身素质。

我认真学习公司的各项规章制度，学习各种交通法律法规和驾驶方面的知识，使自已的自身素质
有了很大的提高。

2.钻研技术，安全行驶。
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认真学习驾驶知识，不断提高驾驶技能。在工作中，努力树立“安全第一”的服务意识，做到了
对车辆的及时检查、维修，确保每次安全出车，文明驾驶。

3.严格自律，努力做好本职工作。

严格按照各项规章制度，坚守工作岗位，坚持不迟到，不早退，不无故缺勤，保证无论刮风下雨
都随叫随到，从小事做起，听从领导安排，自觉维护公司和个人形象。

4.爱护车辆，勤俭节约。

认真做到车辆的“三检”、“一保”制度，坚持保持车辆的完好与整洁，确保不滴不漏，勤俭节
约。

通过这一年的学习与实践，使自己有了很大提高，但是与领导和同事们的要求相比，还存在一定
的差距，在今后的工作中，我会谦虚谨慎，努力学习，以此来实现自己的价值，争取为公司的发
展贡献更多的力量。

更多 工作总结 请访问 https://xiaorob.com/fanwen/zongjie/
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